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Prefacio

A leitura de um texto ou de uma obra literaria pode nos transportar para
ambientes reais ou construidos pelo imaginario criativo de um(a) autor(a), o que possibilita
o conhecimento de experiéncias e vivéncias em diferentes situacdes que nos sao
apresentadas no cotidiano pessoal ou profissional. Acredita-se que, periodicamente, sao
oferecidas obras que tratam sobre a educacdo, sobre assuntos pertinentes a
metodologias, legislaces e atitudes que estimulam mudangas e aperfeicoamento na

atuacao cotidiana do profissional de educagao.

Uma obra construida de maneira coletiva a partir da experiéncia diaria de gestores
escolares em suas unidades de ensino, pode trazer oportunidades de conhecimento de
praticas exitosas que contribuem para a melhoria do ambiente escolar e o relacionamento
entre seus diferentes e importantes atores, independentemente de cargos ou fungdes
que atuam. E 0 que se pretende com esta publicacdo, mostrar o muito que se faz, por

gquem faz.

Este e-book se propde a apresentar as experiéncias e boas praticas de
profissionais de educacgéao das escolas publicas de Educacgao Basica, aqui denominadas de
“Trilha de Gestao”, como finalizacao do Curso para Gestores Escolares oferecido pela
ADR - Agéncia de Desenvolvimento Regional do Sul Fluminense em parceria com as
instituicdes de ensino superior da regiao: UGB — Centro Universitario Geraldo Di Biase,
UNIFOA — Centro Universitario de Volta Redonda, UNIDOMBOSCO - Centro Universitario

Dom Bosco e UBM — Centro Universitario de Barra Mansa.

Este trabalho foi idealizado e organizado com o compromisso social € a

competéncia costumaz pela Prof.2 Dr.2 Elisa Alcantara.

Com certeza, uma leitura inspiradora e estimulante.

Luis Fernando Vitorino Flordelia Rodrigues da Silva
Mestre em Gestao e Desenvolvimento Regional. Mestre em Educacao.



Apresentacao

N9

Marina Colassanti escreveu um conto chamado: “A moca teceld”. Nele ela conta a
histéria de uma jovem mulher que era uma habil teceld. Além disso, ela tinha um tear magico
e tudo que ela tecia se materializava na sua frente e ficava armazenado num longo tapete.
Tecia com os melhores fios aquilo que desejava. Tecia dias, objetos e desejos. Tecia
sentimentos, presengas e sonhos. Cada movimento era um novo projeto que ganhava

forma e surgia na grande tapegaria de sua existéncia.

Assim também € a gestao escolar: um ato continuo de tecer. O gestor educacional
é, antes de tudo, um teceldo. Com maos firmes e olhos atentos, precisa unir o que é pratico
ao que e sensivel, 0 que € urgente ao que € essencial. A cada dia, entrelaca processos,
conduz pessoas, responde a crises, promove encontros, constrdi pontes, ou seja, tece
continuamente. E produz um grande tapete de acoes e praticas que ficam materializadas

no cotidiano escolar que € o nosso lugar de pesquisa-acao.

Neste contexto, a obra “Trilhas de Gestao: Boas Praticas para o Cotidiano Escolar”
surge como uma tapegaria tecida por teceldes e tecelas da educagéo. Sim, tecemos juntos
compartilhando ‘fios, linhas e projetos’ a partir da capacitacdo promovida pela ADR Sul
Fluminense envolvendo os gestores das escolas publicas de nossa regigo. Assim, nasceu
este livro que reconhece os desafios do cotidiano escolar, mas também aponta caminhos

possiveis, concretos e humanos a partir das experiéncias tecidas por nos.

Como organizadora desta obra destaco que as trilhas aqui apresentadas, tecidas

colaborativamente, percorrem temas fundamentais como:
A costura entre escola e comunidade, que fortalece o tecido social.
A gestao democratica e participativa, onde todos tém lugar no tear.
Os fios delicados da inclusao e da convivéncia.
Os desafios da indisciplina, que testam a resisténcia da trama.
A valorizagao das pessoas, com foco em formacao, lideranga e clima organizacional.

O equilibrio entre tempo e prioridades, para que o tecido ndo se desfie.



A firmeza necessaria em momentos de crise, que exige resiliéncia para reatar o que

parece rompido.

Neste livro, cada capitulo € como um projeto tecido com suas tramas, linhas, cores
e nuances podendo e devendo ser refeito, tecido novamente, alterado e ajustado por cada
leitor que acima de tudo € também um teceldo no projeto da vida recebendo orientacdes,
avaliando suas praticas e refletindo sobre suas possibilidades e agdes como gestor escolar.
Afinal, tecemos por meio do que fazemos ou até mesmo do que deixamos de fazer. E como
a mocga do conto as vezes teremos que destecer praticas que nao estao dando certo e
iniciar novos projetos. Desta forma, assim como a moga do conto, a cada linha langada,
estamos criando possibilidades. E € na consciéncia de cada fio escolhido e cada projeto
pensado, que construiremos uma escola viva, justa e transformadora. E que, como a moga
teceld, possamos desejar um novo dia, escolher a melhor linha, da cor mais vibrante e
tecermos o amanhecer num lindo dia de sol que se anunciara no horizonte pela forca de

nosso trabalho.

Boa leitural

Elisa Ferreira Silva de Alcantara
Doutora em Politicas Publicas e Formagéao Humana
Organizadora e Pro-Reitora de Assuntos Académicos do UGB/FERP



Gestao Democraticae
Participativa

Aline Aparecida de Freitas da Silva®
Patricia Paiva Monteiro?
Rosemere da Silva Pereira®
Rosemeri Coelho Alves*

O que é?

Gestao democratica e participativa € um modelo de administracdo escolar em que
todos tém voz e colaboram na construcao dos caminhos da escola. Seu objetivo € envolver
toda a comunidade escolar — pais, alunos, professores e funcionarios — nas decisdes e
no planejamento das acdes, garantindo que essas escolhas reflitam as reais necessidades
e desejos de todos os envolvidos. Ao promover a participagao ativa e o dialogo, a gestao

democratica contribui para melhorar a qualidade do ensino e a eficacia da escola como

um todo.

Processos Envolvidos

e Participacao

e Transparéncia
e Colaboracao
e Comunicacao

e Empoderamento

1 Pos-Graduanda em Superviséo, Orientacéo e Inspecéo Escolar
2 P6s-Graduada em Educacgéo Especial

3 Pos-Graduada em Gestdo Escolar

4 Pos-Graduada em Gestéo Escolar

Trilhas de Gestao °




Endendends os Processos

(' Processo - Paw

O que é?

Participar do processo democratico € mais do que apenas ter o direito de votar —
é ter voz, ser escutado com respeito e contribuir na construcdo de decisdes coletivas.
Significa expressar opinides, acolher diferentes pontos de vista, escolher representantes
e, principalmente, colaborar com ideias e a¢des que ajudem a melhorar a vida em
comunidade. No ambiente escolar, essa participacado se torna concreta quando alunos,
professores, pais, funcionarios e gestores dialogam, refletem juntos e ajudam a planejar
0s rumos da escola. A democracia se fortalece quando todos se sentem parte do

processo, compreendem seu papel e atuam com responsabilidade e cooperacao.
Importancia

A participagdo ativa de toda a comunidade escolar — alunos, pais, professores e
funcionarios — é fundamental para uma educacdo de qualidade. Esse envolvimento
fortalece o ambiente escolar, tornando-o mais acolhedor, justo e eficaz. Os alunos
desenvolvem habilidades sociais e cidadania; os pais fortalecem o vinculo com os filhos e
incentivam sua aprendizagem; os professores ganham apoio e motivacao; e a escola,
como um todo, torna-se mais adaptavel, inclusiva e preparada para atender as

necessidades da comunidade. A gestéo participativa €, assim, essencial para transformar

Trilhas de Gestao e

a escola em um espaco de desenvolvimento coletivo.




Dicas e Boas Praticas

Promover o Dialogo Aberto
e Dica: Incentivar reunides regulares entre alunos, professores, pais e funcionarios,
onde todos possam expressar suas opinides de forma respeitosa.

e Boa Pratica: Realizar assembleias escolares, Grupos de trabalho ou foruns.

Valorizar a Opiniao de Todos

e Dica: Sempre que tomar decisbes importantes, como revisdo no curriculo,
regimento escolar, PPP ou organizagao de atividades, pergunte a opiniao de todos
os envolvidos, especialmente dos alunos.

e Boa Pratica: Criar pesquisas de opinido ou caixas de sugestdes para que todos

possam participar ativamente e de forma anénima, se necessario.

Incluir os Alunos nas Decisdes

e Dica: Incentive os alunos a opinarem sobre o que gostariam de aprender ou sobre
atividades extracurriculares.

e Boa Pratica: Implementar conselhos estudantis, onde os estudantes podem

representar seus colegas e tomar decisdes junto aos professores e gestores.

Estimular a Participacao dos Pais

e Dica: Organize encontros periodicos com 0s pais para discutir o desenvolvimento
da escola e o desempenho dos alunos.

e BoaPratica: Criar grupos de pais e mestres para ajudar na organizacéo de eventos

escolares e para sugerir melhorias no ambiente escolar.

Trilhas de Gestao 0



Desenvolver a Cidadania e o Respeito as Diferencas

Dica: Incentive a construgao de um ambiente escolar inclusivo, onde a participacao
de todos € valorizada.

Boa Pratica: Realizar atividades de educacéo para a cidadania, como rodas de
conversa e projetos de inclusdo social, para que todos aprendam a respeitar as

diversas opinides e vivéncias.

Transparéncia nas Decisoes

Dica: As decisdes tomadas pela escola devem ser compartilhadas de forma clara
e aberta com toda a comunidade escolar.

Boa Pratica: Criar canais comunicativos onde sejam divulgadas as decisGes

tomadas nas reunides de gestao e conselhos escolares.

Fomentar a Colaborac¢ao entre Educadores e Alunos

Dica: Incentivar a troca de ideias entre alunos e professores sobre as melhores
formas de ensino e aprendizado.

Boa Pratica: Desenvolver projetos colaborativos, como grupos de estudo, onde

alunos e professores criem conteudos e atividades.

Celebrar as Conquistas Coletivas
Dica: Reconhega os esforgos de todos os envolvidos no processo democratico.
Boa Pratica: Organizar eventos onde os alunos, pais e funcionarios podem mostrar

as realiza¢des do trabalho conjunto.

Implementacgao e Participagao do Conselho Escolar

Dica: compartilhadas de forma clara e aberta com toda a comunidade escolar as
tomadas de decisoes.

Boa Pratica: Promover assembleias do conselho escolar para avaliar as

necessidades da comunidade educacional, garantindo que as sugestoes e decisdes

Trilhas de Gestao e




sejam discutidas e tomadas durante essas reunides. E fundamental elencar e

priorizar as agOes que sd0 consideradas prioritarias.

@ Saiba Mais

https://youtu.be/96tYQB6_Nfqgl?si=c5w4YrnO3EQJgSIx
https://www.youtube.com/watch?v=x5XSCseA67c

A pratica da gestao democratica no ambiente escolar
Autor(es): Lauro Carlos Wittmann, Sandra Regina Klippel
Gestdo Democratica

Participacdo da Comunidade Escolar

Severina Dantas

Editora Dialetica

A Gestao Participativa Na Escola - Vol. lll

Heloisa Liick | 2024

O Referéncias

N

Gestao Democratica na Escola: Fundamentos e Praticas de Vitor Henrique Paro
Democracia e Educagéo _ John Dewey

Planejamento Participativo: Uma Pratica para construir a escola Democratica — de
Gaudénio Frigotto e outros

Wikpédia — Gestao Democratica
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O que é?

Transparéncia € garantir que todas as informacdes, decisdes, agdes, gastos e
resultados estejam disponiveis de forma clara e acessivel para toda a comunidade

escolar. Isso fortalece a confianca, a participacédo e a democracia no ambiente escolar.

Importancia

A Transparéncia € de fundamental importancia, pois fortalece a gestédo com base
em dados, melhora os resultados e aproxima a familia da vida escolar, fortalecendo a
participacdo ativa tornando a escola mais democratica e auténoma. Evita irregularidades
com a fiscalizagao coletiva e ajuda a prevenir o mau uso dos recursos e garante uma boa
prestacdo de contas, pois possibilita a comunidade acompanhar como os recursos sao

aplicados, 0 que gera responsabilidade e organizacéo.

Dicas e Boas Praticas

Comunicacgao Clara e Acessivel:

e Dica: Usar diferentes meios para informar objetivamente, sem termos
complicados.

e Boa Pratica: Criar canais fixos como site, blog ou agenda digital ajuda a organizar

e facilitar o acesso as informacdes.
Trilhas de Gestao »




Divulgacdo de Dados Importantes:

e Dica: Apresentar dados pedagogicos e os relatorios financeiros de forma
compreensivel e acessivel.

e Boa Pratica: Tornar publico o PPP da escola e informar sobre estrutura,
manutenc¢ao e investimentos realizados.

Participacao da Comunidade:

e Dica: Estimular que todos participem das decisdes, oferecendo espago para
sugestdes e criticas.

e Boa Pratica: Pesquisas de opiniao e eventos fortalecem essa relacédo e criam um
ambiente mais colaborativo.

Compromisso com a Etica:
e Dica: Promover a honestidade, combater desperdicios e seguir as normas com

responsabilidade.
e Boa Pratica: Investir na capacitacédo da equipe reforga a cultura de transparéncia.

@

Pesquise sobre a Lei de Acesso a Informacao (LAl), que garante o direito de acesso

Saiba Mais

as informagoes publicas. Busque informagdes sobre a gestao democratica e participativa
na educacéo, tanto em sites de instituicbes de ensino quanto em livros e artigos cientifico.
Acompanhe as iniciativas de transparéncia em escolas e instituicées de ensino que sdo

modelos de gestdo democratica.

O Referéncias

N

BRASIL. Ministério da Educacao. Gestdo democratica nos sistemas e na escola. Brasilia:
MEC/SEB, 2004. Disponivel em: https://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/11gesdem.pdf.
Acesso em: 23 maio 2025.

CAVALCANTI, Margarida; COUTINHO, Diogenes Jose Gusmao. Gestdo escolar
democratica: legislacdo, desafios e perspectiva. Revista Ibero-Americana de
Humanidades, Ciéncias e Educacéo, v. 11, n. 4, abr. 2025. Disponivel em:
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https://periodicorease.pro.br/rease/article/download/18586/10826/47358. Acesso em: 23
maio 2025.

NOVA ESCOLA. Transparéncia e gestao participativa aliadas a qualidade. Disponivel em:
https://novaescola.org.br/conteudo/2867/transparencia-e-gestao-participativa-aliadas-
a-qualidade. Acesso em: 23 maio 2025.

PARLAMERICAS. Boas praticas de transparéncia e participacéo cidada. Disponivel em:
https://parlamericas.org/uploads/documents/Boas-Praticas-nos-poderes-legislativos-
das-Americas.pdf. Acesso em: 23 maio 2025.

PEDAGOGIA PARA CONCURSO. O que é gestao participativa e como aplica-la? Disponivel
em: https://pedagogiaparaconcurso.com.br/artigo/o-que-e-gestao-participativa-e-
como-aplica-la/. Acesso em: 23 maios 2025.

3*Processo - Colabor

O que &?

Colaboracao refere-se a participagao ativa e conjunta de todos os envolvidos na
escola, desde a direcao, professores, funcionarios, pais e alunos, em decisdes e acdes que
visam o desenvolvimento integral dos estudantes e o bom funcionamento da instituic&o. E

uma forma de integrar esforgos e conhecimentos para atingir os objetivos comuns.

Importancia

A colaboragao e fundamental para a gestdo democratica porque promove a
participacdo de todos nas tomadas de decises mais assertivas € na melhoria da
qualidade do ensino. Ao envolver todos os membros da comunidade escolar, a gestao
democratica permite que as necessidades e expectativas de todos sejam ouvidas e

consideradas, resultando em um ambiente mais justo e inclusivo.
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Dicas e Boas Praticas

Comunicacao Aberta e Transparente:

e Dica: Manter canais de comunicagao abertos e facilitar o didlogo entre todos os
membros da comunidade escolar.

e Boa Pratica: Reunides mensais, canais de informacdes atualizados, murais e

informativos digitais.

Participacao Ativa:
e Dica: Incentive a participacédo dos pais e responsaveis na vida escolar dos alunos.
e Boa Pratica: Atraves de eventos, reunides e atividades que promovam a interagao

entre a escola e a familia.

Reconhecimento e Valorizagao:

e Dica: Reconhecer e valorizar os esforcos individuais e coletivos dos membros da
escola.

e BoaPratica: Através de programas de incentivo ou de reconhecimento publico, que

contribuam para a construgéo de um ambiente de trabalho positivo e motivador.

Cultura de Feedback:

e Dica: Criar uma cultura de feedback, onde todos possam receber e dar
informagdes sobre o trabalho e 0 desempenho.

e Boa Pratica: Momentos de pausa para analise das agdes com todos os envolvidos
e importante para identificar oportunidades de melhoria e promover a

aprendizagem continua

Trilhas de Gestao a



Planejamento e Acompanhamento:

e Dica: Estabelecer metas claras e acompanhar o progresso em relacéo a elas,
através de indicadores e relatorios.

e Boa Pratica: AcOes que estejam alinhadas com os objetivos e identificar areas que

precisam de atencao.

Parcerias:

¢ Dica: Estabelecer parcerias com outras instituicdes e empresas locais.

e Boa Pratica: Parceria intersetorial pode ser uma forma de ampliar os recursos e
oportunidades para a escola e para seus alunos, enriquecendo o aprendizado € a

experiéncia escolar.

@ Saiba Mais

e COSTA,L.S.etal. Organizagao e gestdo da escola e a influéncia na eficacia escolar.

e BRASIL. Ministério da Educagao. Gestao escolar: espaco para a participagao.
Brasil Escola. Disponivel em:
https://monografias.brasilescola.uol.com.br/pedagogia/gestao-escolar-espaco-

para-participacao.htm. Acesso em: 23 maio 2025.

O Referéncias

N

FERNANDES, A. C. et al. Gestdo escolar eficiente: boas praticas e desafios na
administracado educacional. Revista Aracég, v. 6, n. 2, p. 1489-1505, 2024. Disponivel em:
https://periodicos.newsciencepubl.com/arace/article/download/739/1069/2814.  Acesso
em: 23 maios 2025.

periodicos.newsciencepubl.com
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GUIMARAES, F. C. et al. Estratégias na gest&o escolar: tecnologia e qualidade. ISPSN, 2023.

Disponiveem:https://www.ispsn.org/sites/default/files/documentos-
virtuais/pdf/estrategicas_na_gestao_escolar.pdf. Acesso em: 23 maio 2025.

4 Brocesso - Co

O que é?

A comunicagdo escolar e a espinha dorsal de uma gestdo democratica e
participativa. E por meio dela que se constréi um ambiente de confianca, didlogo e
colaboragao, onde cada membro da comunidade, professores, alunos, pais e funcionarios

se sentem ouvidos, valorizados e parte integrante das decisdes e dos processos da escola.

O Importancia

Uma comunicagdo bem estruturada fortalece o senso de comunidade, promove a
cidadania ativa e contribui para o desenvolvimento de alunos mais conscientes e
participativos. Alem disso, facilita a implementacéo de projetos pedagogicos alinhados as

necessidades e expectativas de todos os envolvidos.

Dicas e Boas Praticas

Elementos Fundamentais da Comunicagdo na Gestao Democratica:

e Participacao e Empoderamento:
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A comunicacao eficaz promove a inclusdo de todos nas decisdes escolares,

fortalecendo o senso de pertencimento e responsabilidade coletiva.

e Dialogo e Resolucéo de Conflitos:
Espagos de dialogo aberto permitem a expressao de diferentes perspectivas e a
construcdo conjunta de solugdes, promovendo um ambiente escolar mais

harmonioso.

e Transparéncia e Acesso a Informacao:
Compartilhar informagdes de forma clara e acessivel assegura que todos

compreendam os objetivos e acoes da escola, fortalecendo a confianga mutua.

e Diversidade de Canais de Comunicacao:
Utilizar multiplos meios: reunides presenciais, plataformas digitais, murais
informativos, garante que todos tenham acesso as informacdes e possam

contribuir ativamente.
e Uso da Tecnologia:

Ferramentas digitais, como aplicativos de mensagens e plataformas online,

ampliam as possibilidades de interagao e engajamento da comunidade escolar.

@ Saiba Mais

e CAVALCANTE, R. S. C. Colaboracédo entre pais e escola: educacéo. Psicologia
Escolar e Educacional, v. 2, p. 153-160, 1998. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/pee/a/ZGvFYjwPPRpppykDDXgF33f/. Acesso em: 23 maio
2025.
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e SPONTE. 10 dicas para a comunicacdo escolar. Disponivel em:
https://www.sponte.com.br/blog/comunicacao-escolar-com-alunos-pais-e-

responsaveis. Acesso em: 23 maio 2025.

O Referéncias

N

BARAZZETTI, Vanessa Rita; PROVIN, Willie Anne M. da Silva; FILIPAK, Sirley Terezinha. A
estreita relacdo entre a comunicacdo efetiva e a gestdo democratico-participativa.
Revista on line de Politica e Gestao Educacional, v. 20, n. 2, p. 166-184, 2016. Disponivel em:
https://periodicos.fclar.unesp.br/rpge/article/download/9456/6282/25894. Acesso em: 23
maio 2025.

Gestdo escolar democratica: teorias e praticasAntonio Bosco de Lima, Mariana Batista
Silva, Editora Navegando, 2018

O que é?

Empoderamento na Gestao Democratica e Participativa € cultivar um ambiente
onde a confianga, a transparéncia e o dialogo aberto florescem. Mais do que tomar
decisGes em grupo, trata-se de construir um espag¢o em que cada voz importa e cada
pessoa se sinta parte ativa no desenvolvimento da escola. Vai alem de um conceito
administrativo; € um compromisso com a construcao de uma escola onde todos os
membros da comunidade, estudantes, familias, educadores e funcionarios se sintam
protagonistas no processo educativo. Essa abordagem promove a descentralizagdo do

poder, incentivando a participacdo ativa e a com responsabilidade na tomada de decisdes.
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Importancia

O empoderamento é a esséncia da gestdo democratica e participativa. Mais do
gue permitir que vozes sejam ouvidas, trata-se de criar condi¢cdes para que cada pessoa
se reconhegca como agente de transformacgdo, assumindo responsabilidades e

contribuindo ativamente para a construgéo de uma sociedade mais justa e inclusiva.

Dicas e Boas Praticas

Para Empoderar:

e Crie um Ambiente Seguro Emocionalmente

 Efundamental que todos se sintam respeitados e protegidos para se expressarem
com liberdade.
Promova a Igualdade de Oportunidades:

e Todos devem ter espaco para participar e ver seu ponto de vista reconhecido,
independentemente de sua posicao na comunidade escolar.
Pratique a Escuta Ativa

e Escutar comatencao e respeito, valorizando diferentes perspectivas, fortalece os
lagos e amplia a visao coletiva.
Estimule a Autonomia com Responsabilidade

e Dar espaco para que cada um assuma responsabilidades e lidere iniciativas dentro
de um pacto de transparéncia fortalece a autoconfianca e o comprometimento.
Incentive a Colaboracéo entre os Diferentes

e A diversidade é fonte de criatividade e solucées mais completas. Colaborar é
somar forgas.

Celebre Conquistas Coletivas
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e Reconhecer os avancos construidos em conjunto fortalece os vinculos, o espirito

de equipe e a motivacao para seguir avangando.

@

e BRASIL. Ministerio da Educacao. Conselho escolar: fortalecendo redes para a

Saiba Mais

gestdo  democratica.  Brasiia: MEC/SEB, 2006. Disponivel  em:
https://www.mprj.mp.br/documents/20184/1330165/Conselho_escolar_-
fortalecendo_redes_para_a_gestao_democratica-_MEC.pdf. Acesso em: 23 maio
2025.

e  mprjmp.br

e FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa.

Sao Paulo: Paz e Terra, 1996.

@ Referéncias

N

CASTAMAN, Ana Sara; RODRIGUES, Ricardo Antonio. Consideracdes sobre a gestao
democratica e participativa na Educagao Profissional e Tecnologica. Educitec - Revista de
Estudos e Pesquisas sobre Ensino Tecnologico, v. 4, n. 8, p. 494-507, nov. 2018. Disponivel
em: https://doi.org/10.31417/educitec.v4i08.389. Acesso em: 23 maio 2025.

LUCK, Heloisa. Gest&o participativa na escola: uma proposta possivel. Rio de Janeiro:
DP&A, 2001.

LIBANEO, José Carlos; OLIVEIRA, Jodio Ferreira de; TOSCHI, Mirza Seabra. Educacao
escolar: politicas, estrutura e organizagao. Sao Paulo: Cortez, 2012.
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Clima Ordanizacional e
Lideranca

Ana Claudia Adriano Machado!
Josieli da Silva?

Alessandra Aparecida da Fonseca?®
Maria Natalina de Aguiar Diniz*

O que é?

O Clima Organizacional € a Lideranca sdo pilares fundamentais para o0 sucesso €
bem-estar de qualquer instituicdo, especialmente no ambiente escolar, pois influenciam
diretamente a motivacdo, o desempenho e a colaboracdo dos profissionais, a
aprendizagem e o envolvimento dos alunos, a convivéncia entre os membros da comunidade
escolar e a eficacia do processo educacional como um todo.

Assim, o clima organizacional & a percepg¢ao do ambiente escolar que a comunidade
escolar tem, refletindo o seu estado de espirito e satisfacdo. Refere-se ao ambiente
emocional e relacional vividos pelos membros da Unidade Escolar, ou seja, a maneira como
diretores, profissionais, alunos, pais e demais colaboradores percebem e vivenciam a
cultura, as relacdes interpessoais, as normas e praticas da escola.

A lideranca escolar exerce grande influéncia no clima organizacional. Lideres
escolares que promovem o dialogo, valorizam a equipe e tomam decisGes justas sao
capazes de inspirar, organizar e mobilizar a equipe para alcancar os objetivos educacionais,

criando um ambiente mais saudavel e produtivo.

! Pés-Graduacdo em Gestao Escolar

% Graduagéo em Gestdo Publica

3 Pés-Graduacéo em Gestéo Escolar

4 Pos-graduagao em Neuropsicopedagogia Institucional e Clinica
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Um clima organizacional positivo, por sua vez, fortalece a lideranca, pois promove
confianga e engajamento entre os membros da escola, ressaltando que um bom lider
escolar precisa ter as seguintes qualidades:

e Comunicacao eficaz;
o Capacidade de ouvir e acolher diferentes pontos de vista;
» Visdo estrategica e foco pedagogico;

o Etica, empatia e inteligéncia emocional.

Processos Importantes para o Clima Organizacional e
‘ Lideranga

e Comunicagéo Eficaz;

e Gestao de conflitos;

¢ Reconhecimento e valorizagao profissional;
e Participacao e incluséo;

o Estabelecimento de visdo e metas;

e Capacidade de motivar e inspirar;

o Gestao pedagogica eficaz;

e Tomada de deciséo participativa
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Endendends os Processos

I Brocesso -

O que €?

A comunicacao eficaz refere-se ao processo de troca de informagdes € mensagens
entre todos os membros da comunidade escolar, incluindo diretores, professores,
funcionarios, alunos e pais/responsaveis. Ela € fundamental para manter a Unidade Escolar
organizada, garantir o bom funcionamento da gestao e promover o engajamento de todos
no processo educativo, contribuindo assim, para o desenvolvimento da escola como um
todo.

E importante que a comunicac&o eficaz seja clara, objetiva, transparente e que utilize
uma linguagem acessivel para todos os publicos. A comunicagdo deve ser bidirecional,
permitindo que os membros da comunidade escolar tambem possam expressar suas
opinides, sugestdes e criticas.

Vale ressaltar, que a utilizacéo de diferentes canais, a promocao da transparéncia e

a cultura de feedback sé&o essenciais para o sucesso desse processo.

Importancia

e Melhora na gestao: propicia abertura para o dialogo e escuta ativa, garantindo que

a direcao possa transmitir informacdes importantes sobre as politicas, decisdes e

Trilhas de Gestao @
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e Engajamento da equipe: promove a participacao dos professores e funcionarios no
desenvolvimento da instituicao de ensino, incentivando a colaboracao, a parceriae o
trabalho em equipe.

e Melhora no clima escolar: cria um ambiente mais harmonioso e produtivo, onde
todos se sentem informados, valorizados e engajados.

e Fortalece a relagao com os pais/responsaveis: permite que a escola mantenha os
pais/responsaveis informados sobre o desempenho dos alunos, as atividades
escolares e outras informacgdes relevantes, fortalecendo o vinculo entre a escola e

a familia.

Dicas e Boas Praticas

A escola pode utilizar varios canais para propiciar uma comunicacéo eficaz eficiente,
tais como: reunides, murais informativos/boletins, e-mails/aplicativos, redes sociais,
agenda, caderno de informativos na sala de professores para ciéncia de comunicagées
expedidas pela SME, bem como eventos/atividades que promovam a interacao entre os

membros da comunidade escolar.

@ Saiba Mais

e Nao existe gestdo sem comunicacdo: Como conectar endomarketing, lideranca e
engajamento. Daniel Costa, 2014, Dublinense.
e Comunicagado Consciente: O Que Comunico Quando me Comunico. Mara Behlau e

Marisa Barbara. Thieme Revinter, 2022.
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O que é?

A gestéo de conflitos no ambiente escolar € um processo continuo e complexo, que
exige a participacdo de todos os membros da comunidade escolar. E uma pratica
essencial que deve ser utilizada por qualquer gestor para identificar, prevenir e resolver
os conflitos, implementando estrategias eficazes, com o fim de criar um ambiente mais
seguro, acolhedor e propicio a aprendizagem, contribuindo para o desenvolvimento
socioemocional dos profissionais, alunos, pais/responsaveis, bem como para a construgao

de uma sociedade mais pacifica.

Importancia

» Mediacéo de desentendimentos de forma justa e respeitosa;

e Promocéo de um ambiente escolar saudavel, de cooperacéao e respeito;

¢ Aprendizagem mais eficaz;

e Desenvolvimento de habilidades socioemocionais, como empatia, respeito e
comunicacao assertiva.

e Prevencao davioléncia, pois uma abordagem proativa na gestéo de conflitos pode

ajudar a prevenir situa¢des de violéncia e bullying na escola.
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Dicas e boas praticas

O gestor precisa ser um bom lider, um observador assiduo para identificar
possiveis conflitos na Unidade Escolar, principalmente entre membros da sua equipe, pois
sem uma equipe parceira, bem unida, € quase impossivel fazer uma escola de qualidade

para todos, tao menos uma gestdo escolar democratica empoderada, eficaz e eficiente.

Saiba mais

e Mediacéo de conflitos na escola: Modelos, estratégias e praticas.

e Maria Carmem Boqué Torremorell, Summus Editorial, 2021

¢ A Mediacao do Conflito escolar.

e Alvaro Chrispino e Raquel Chrispino, Editora Biruta, 2011

e Conflitos na Escola: Modos de Transformar

¢ Claudia Ceccon e outros, Imprensa oficial, 2010

e Mediacao Escolar e os Fatores de Risco

e Suzete Sammarco e Fernanda Guares Zedra, Clube de Autores, 2020

e (Gestao escolar, mediagéo de conflitos e judicializagdo. Um estudo de caso sobre
o Colégio Santa Angela (Paraisopolis - MG)
Cecilia Vieira Célio, UICLAP, 2024
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https://loja.uiclap.com/autor/cecilia-vieira-celio/
https://loja.uiclap.com/autor/cecilia-vieira-celio/

3 Processo - Beconhecimenls e (adorieagio Profissional,

O que é?

O reconhecimento e valorizagao dos funcionarios da escola sdo essenciais para
criar um ambiente de trabalho saudavel, positivo, produtivo e motivador, que impacta
positivamente a qualidade da educac¢éo e o desenvolvimento dos alunos.

Valorizar os funcionarios, vai além de uma remuneragao justa, significa reconhecer
o valor do seu trabalho, independentemente da funcdo que exercem, desde os

professores até os funcionarios de apoio.

Importancia

» Ressalta a importancia de cada profissional na escola, fortalecendo o espirito de
equipe.

» Incentivo ao desenvolvimento pessoal e profissional dos docentes e funcionarios.

¢ Incentiva a comunicacao clara e aberta, com feedbacks positivos, construtivos e
espago para a participacédo dos funcionarios nas decisdes da escola.

e Contribui para um ambiente de trabalho mais motivador.

¢ Incentiva a parceria e fortalece o espirito de equipe;

o Estabelece canais de comunicacao abertos e transparentes.
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Mostrar que cada funcionario € uma peca fundamental, de suma importancia
para o sucesso da escola em que trabalha e incentivar o desenvolvimento
profissional.

» Pequenos gestos, como elogios, reconhecimento publico de projetos inovadores
ou um simples "obrigado’, fazem a diferenca na motivacao dos funcionarios.

e Organizar eventos que valorizem o trabalho dos funcionarios sdo agdes que
promovem o reconhecimento e a valorizagao.

e Incentivar o trabalho em equipe, reconhecer o mérito e promover a troca de
experiéncias entre os funcionarios sdo acdes que fortalecem a cultura de
valorizagao.

o Oferecer um ambiente de trabalho seguro, com infraestrutura adequada e

recursos necessarios, para que isso acontega, as vezes € preciso que o gestor

busque auxilio da Secretaria de Educacao de seu Municipio, assim como parcerias

junto a comunidade escolar na luta pelo melhor para sua Unidade Escolar.

@ Saiba mais

e https://retratosdaescola.emnuvens.com.br/rde/issue/view/48
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4 Brocesso - Par

O que é?

A participagao e a inclusdo no ambiente escolar sdo pilares fundamentais para uma
educacao de qualidade e para o desenvolvimento integral dos alunos.

A participagao incentiva a colaboracao, a autonomia e o0 engajamento dos alunos
no processo de aprendizagem e na vida escolar, contribuindo para um ambiente mais
democratico e justo.

A inclusao escolar refere-se a pratica de acolher e atender a todos os alunos,
respeitando suas singularidades e necessidades, com o objetivo de garantir que todos
tenham acesso a uma educacdo de qualidade e que possam desenvolver suas

potencialidades.

Importancia

e Envolvimento dos diversos membros da comunidade escolar nas decisdes.
e Respeito a diversidade e estimulo a equidade.

e Acessoa educacao.

e Desenvolvimento de habilidades sociais

e Prevencao de exclusao.

e Democracia e justica.
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Desenvolver Projetos sobre valores, de prevencédo ao bullying, de musicalizacdo
auxiliam na participacao e inclusdo, pois a base esta na educagao, no respeito, no afeto,
no carinho, amor, ou seja, nos sentimentos mais nobres que nossas criangas precisam
cultivar e vivenciar diariamente, e muitas s6 contam com o lider de uma Unidade Escolar e

sua equipe que devem trabalhar alinhados para ofertar o melhor para todos.

@ Saiba Mais

https://educacaopublica.cecierj.edu.br/artigos/20/45/resenha-do-livro-inclusao-escolar-
0-que-e-por-gue-como-fazer

& Brocesso - C

O que é?

A capacidade de um lider escolar de motivar e inspirar ¢ fundamental para o
sucesso da escola e o desenvolvimento dos alunos.

Um lider escolar motivador reconhece e valoriza o trabalho de professores,
funcionarios e alunos, criando um ambiente de confianca e respeito. Ele utiliza estratégias
gue estimulam a busca por metas e a superagao de desafios, como reconhecimento de

conquistas, feedback construtivo e oportunidades de desenvolvimento profissional.
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https://educacaopublica.cecierj.edu.br/artigos/20/45/resenha-do-livro-inclusao-escolar-o-que-e-por-que-como-fazer

A capacidade de inspirar envolve a transmissao de uma visao de futuro, a crenca
no potencial de cada individuo e a promogao de uma cultura de inovagao e colaboracao.
Um lider inspirador consegue envolver a comunidade escolar em torno de um

objetivo comum, despertando o entusiasmo e o comprometimento de todos.

Importancia

e Estimulo ao comprometimento da equipe.

e Lideranca com empatia, exemplo e coeréncia entre discurso e pratica.

e Melhoria do ambiente escolar, pois cria um espago mais acolhedor, onde todos se
sentem valorizados e motivados a aprender e a crescer.

e Aumento do engajamento, uma vez que estimula a participagao ativa dos alunos e
professores em atividades escolares e de aprendizado.

¢ Incentiva o crescimento e a atualizacéo dos profissionais, promovendo a inovacao
e o0 aprimoramento da qualidade do ensino.

e Criacdo de uma cultura escolar positiva, valorizando a diversidade, o respeito e a

colaboragao, fortalecendo a identidade da instituicdo e a comunidade escolar.

=
L 2( )
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® Dicas e Boas Praticas

{ Y

As pessoas precisam saber liderar, ndo se trata de cargo, autoridade, status, ainda
mais nas escolas, mas sim de ter a capacidade de motivar, inspirar, influenciar e

transformar uma comunidade escolar no todo.
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Saiba Mais

e https://www.editoradobrasil.com.br/lideranca-escolar-conheca-como-aplicar-

diferentes-tipos-ao-dia-a-dia

O que é?

Estabelecer uma visdo e metas para a escola € um processo crucial para o seu
desenvolvimento.

Esse processo ajuda a orientar as a¢des, definir prioridades e garantir o sucesso
da instituicdo de ensino.

A visdo e as metas devem ser inseridas no PPP, que deve ser um documento vivo,
atualizado e acessivel a todos os membros da comunidade escolar. Por sua vez, o PPP
deve ser monitorado regularmente para verificar se as metas estao sendo alcangadas e
para realizar ajustes quando necessario.

No ambito do Projeto Politico Pedagdgico (PPP) de uma escola, a definicdo da visédo
e metas é fundamental para guiar a pratica pedagogica e a gestao escolar. A viséo, ou
seja, 0 que a escola busca ser no futuro, e as metas, os objetivos concretos a serem
alcangados, devem estar alinhadas com a misséo da escola e com as necessidades da
comunidade escolar.

E importante envolver a comunidade escolar (professores, alunos, pais,
funcionarios) na elaboracéo da viséo para garantir que ela reflita os valores e aspiragées

de todos.
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Importancia

e Clareza nos objetivos educacionais e valores da escola.

e Alinhamento entre a equipe em torno de uma missao comum.

e Definem o direcionamento da escola, ajudando na tomada de decisoes.

e Aumentam a motivacao e o engajamento de todos os membros da comunidade
escolar.

e Facilitam o planejamento e a organizacdo do trabalho escolar.

e Permitem a avaliagdo do desempenho da escola e a identificacdo de areas de
melhoria.

e Contribuem para a constru¢do de uma escola mais justa, inclusiva e de qualidade.

Dicas e Boas Praticas

Um lider/gestor precisa buscar incessantemente o apoio e parceria de toda sua
comunidade escolar e lutar por uma gestéo democratica efetiva, de verdade em prol de

uma educacao de qualidade para todos os alunos.

@

Saiba Mais

Projeto Politico Pedagogico Orientagdes para o gestor escolar entender, criar e revisar o

PPP, 2016. Fundacéo Santillana, editora Moderna.
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O que é?

A gestdo pedagogica é o conjunto de agbes e estratégias que coordenam e
orientam todo o processo de ensino e aprendizagem dentro de uma escola, desde o
planejamento até a avaliagao dos alunos e do ambiente escolar.

Uma gestdo pedagodgica eficaz em uma escola envolve o planejamento,
organizagao e implementacgéo de estratégias de ensino que visam melhorar a qualidade
do ensino, 0 desempenho dos alunos e a valorizagao dos profissionais da educac¢ao, tudo

com o objetivo de alcancar os resultados esperados pela instituicao.

Importancia

e Monitoramento dos processos de ensino-aprendizagem.
e Apoio a melhoria continua do trabalho docente.

e Melhora o desempenho dos alunos.

¢ Aumenta a qualidade do ensino.

e Valoriza os profissionais da educagao.

* Engaja os alunos.

¢ Alcancga os resultados esperados.
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Dicas e Boas Praticas

» Definir metas e objetivos claros.

» Planejar as atividades pedagogicas.

e Implementar estrategias de ensino inovadoras.

e Promover a formagéo continuada dos professores.
e Monitorar o progresso dos alunos.

e Avaliar os resultados da gestao.

e Criar um ambiente de aprendizado positivo.

o Estabelecer uma comunicacao clara e transparente.
e Promover a participagdo da comunidade escolar.

o Utilizar tecnologias de informacao e comunicacao.

@ Saiba Mais

https://www.plataformaredigir.com.br/artigo/o-papel-do-gestor-escolar-na-gestao-
pedagogica
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§ Processo - Tomada de Decisio Par

O que é?

A gestéo participativa, aplicada as escolas, significa envolver toda a comunidade
escolar (professores, funcionarios, pais e alunos) na tomada de decisdes, promovendo
uma gestdo mais democratica e alinhada com as necessidades e interesses de todos.

A gestao participativa nas escolas € um modelo de lideranca que busca a
colaboracao e o envolvimento de todos os membros da comunidade escolar na tomada
de decisdes e na definicdo dos rumos da instituicao.

A gestao participativa visa criar um ambiente de dialogo e transparéncia, onde as
opinides e sugestdes de todos sdo consideradas e valorizadas. Isso pode ser feito atraves
de diversos mecanismos, como conselhos de pais e alunos, reunides regulares com
professores e funcionarios, foruns de discussao e pesquisas de opiniao.

A implementacdo da gestdo participativa requer uma mudanga de cultura
organizacional, que envolve a formagéo dos gestores, o fortalecimento da comunicagao
e a criacdo de mecanismos de participacdo. E importante que a escola estabeleca canais
de comunicacdo abertos e transparentes, que facilitem o dialogo e a troca de

informacdes entre todos os membros da comunidade escolar.

Importancia

e Promocao de espacos democraticos para escuta e contribuicao.
o Transparéncia nas decisdes da gestdo escolar.
¢ Melhora a qualidade das decisdes.

* Promove a participacao e o engajamento.
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e Melhora o desempenho escolar.
* Fortalecimento da comunidade escolar.
e Melhora da comunicagao e do clima escolar:

¢ Reducao de conflitos.

Dicas e Boas Praticas

e Crie canais de comunicagao abertos e transparentes, promovendo a escuta ativa.
¢ Incentive a participacao ativa e a colaboracao.

» Defina metas claras e objetivos tangiveis, avaliando regularmente o processo

* Valorize a diversidade de opinides, promovendo discussdes e debates.

» Crie um ambiente acolhedor e seguro, incentivando a curiosidade e o pensamento

critico, bem como ofereca feedback construtivo.

@ Saiba Mais

"A Escola Participativa — O Trabalho do Gestor Escolar' de Heloisa Luck, Robert Girling,
Sherry Keith e Katia Siqueira de Freitas.
'"Gestao participativa na escola vol. lll' de Heloisa Liick.

Diretor escolar: educador ou gerente?"' de Vitor Henrique Paro:
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Gestao de Pessoas

Linéia da Silva Diniz!
Adriano Firmino
Aline Nascimento Farizel Rufino?

O que é?

A gestdo de pessoas € um dos pilares mais importantes para o sucesso de qualquer

organizagao. Refere-se ao conjunto de praticas, estratégicas e agdes voltadas para o
desenvolvimento, organizacéo e valorizacao dos profissionais que atuam na escola. Uma
boa gestédo de pessoas na escola contribui diretamente para melhoria do ensino e da
aprendizagem, pois fortalece o trabalho em equipe, a lideranca pedagogica o

compromisso com a qualidade Educacional.

I Processos importantes para a Gestao de Pessoas

» Engajamento e motivacao;
e Comunicacao;
¢ Mediagao de conflitos;

e Formagao continuada

1 Pés-Graduada em Superviséo Escolar e Orientacdo Educacional
2 Pos-Graduada em Gestéo Escolar
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Endendendo os Processos

(" Processo -

O que é?

Conjunto de fatores internos e externos que impulsionam uma pessoa a agir, a se

esforcar e buscar resultados; &€ envolvimento emocional e profissional.

Importancia

e Comprometimento com a missao da Instituicao;
e Colaboragao com os colegas;
e Boas condi¢des de trabalho;

e Reconhecimento pelo trabalho realizado;

Dicas e Boas Praticas

e Elogie atitudes positivas e conquistas mesmo que pequenas;
e Demonstre valorizacao pelo trabalho de cada profissional;
e QOuca as opinides e dificuldades da equipe;

e Ofereca oportunidades de aprendizado e crescimento
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@ Saiba Mais

Para aprofundar-se no tema, considere explorar conteudos sobre:
e Teorias da motivacao
e Praticas de lideranga motivadora;
e (Gestao por competéncias e clima organizacional;

e Ferramentas de feedback continuo e avaliagdo de desempenho.

@ Referéncias
7

N

CHIAVENATO, I|dalberto. Gestao de Pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas
organizagoes.

BERGAMINI, Cecilia Whitaker. Motivagao nas Organizacdes.
MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria Geral da Administracao.

Artigos da HBR (Harvard Business Review) sobre engajamento e lideranca

2" Processo — Co

O que é?

A comunicagao no contexto da gestdo de pessoas € o processo de troca de

informacoes entre lideres, equipes e colaboradores com o objetivo de alinhar
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expectativas, fortalecer a cultura organizacional, promover engajamento e garantir que

todos saibam o que, como e por que realizar suas tarefas.

Importancia

e Alinhamento organizacional: Garante que todos compreendam os objetivos, metas
e valores da organizagao.

e Clareza nas tarefas: Reduz ruidos e retrabalhos ao deixar claro o que deve ser feito
€ como.

e Relacionamento interpessoal: Promove um ambiente saudavel, baseado em
confianga e respeito.

e Tomada de decisdo: Melhora a agilidade e assertividade nas decisdes com
informacdes bem comunicadas.

e Engajamento e motivagao: Colaboradores que se sentem ouvidos e bem-

informados tendem a se comprometer mais.

¥

NOO

Dicas e Boas Praticas

o Estabeleca canais claros de comunicagao: E-mail, reunides, aplicativos internos,
murais etc.

e Capacite os lideres: Treinamentos em comunicagéo assertiva, escuta ativa e
feedback construtivo.

e Promova a escuta ativa: Demonstre interesse genuino pelo que os colaboradores
tém a dizer.

e Adapte a linguagem ao publico: Evite termos técnicos em excesso ou linguagem

ambigua.
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e Crie uma cultura de feedback: Estimule a troca continua de percepcdes e
melhorias.

e Utilize ferramentas de comunicacao eficaz: Softwares como Slack, Microsoft
Teams, ou plataformas de intranet.

e Seja transparente: Compartilhar informagdes relevantes promove confianga.

e Avalie constantemente: Faga pesquisas de clima para entender se a comunicagao

esta sendo eficaz.

@

Saiba Mais

e Comunicacao interna x externa: Ambas sdo importantes, mas a comunicacao
interna é vital para o clima organizacional.

e Comunicacéo formal x informal: A formal € estruturada (e-mails, comunicados), e
a informal ocorre naturalmente (conversas de corredor).

e Comunicagdo nao verbal: A postura, expressdes faciais e gestos tambéem
transmitem mensagens poderosas.

e Barreiras da comunicagao: Ruidos, preconceitos, falta de atencdo e

interpretacdes equivocadas podem comprometer o processo.

@ Referéncias
(s

N

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas — O novo papel dos recursos humanos nas
organizagoes. Elsevier, 2014.

LACOMBE, Francisco José Masset. Recursos Humanos: Principios e Tendéncias. Saraiva,
2005.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria Geral da Administracao. Atlas, 2016.
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MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de Recursos Humanos — do operacional ao
estratégico. Saraiva, 2017.

A mediacgao de conflitos € um processo estruturado de intervencdo, em que uma
terceira parte (neutra e qualificada) atua para facilitar o dialogo entre pessoas ou grupos
em situacao de conflito. O objetivo e promover o entendimento mutuo, a escuta ativa e a
construcdo conjunta de solucdes, sem imposi¢cdes externas. No ambiente escolar, a
mediacdo € uma pratica pedagogica e relacional que visa transformar conflitos em

oportunidades de crescimento, aprendizado e fortalecimento das relacdes interpessoais.
Importancia

e Melhora o clima organizacional e contribui para ambientes de trabalho mais
saudaveis e colaborativos.

e Reduz problemas internos, promovendo solu¢cdes consensuais.

e Fortalece a cultura de paz, empatia e respeito dentro da escola.

e Previne a escalada de conflitos, que podem afetar negativamente o desempenho

da equipe e 0 processo de ensino-aprendizagem.
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Dicas e Boas Praticas

e Criar protocolos de mediagao claros e acessiveis a todos.

¢ Incluir a mediacéo nos projetos politico-pedagogicos (PPP) e planos de convivéncia
escolar.

e Estabelecer canais de escuta e acolhimento para demandas da equipe e da

comunidade escolar.

Saiba Mais

e Utilize metodologias como Comunicacdo N&do Violenta (CNV) e Circulos de
Construcao de Paz.

e Incentive a criacdo de grupos de mediacdo com participagdo de alunos
(mediadores pares).

e Estimule a cultura do feedback positivo e construtivo.
O Referéncias

BRASIL. Ministério da Educacéo. Guia de Mediacéo de Conflitos na Escola. MEC, 2013.

ROSENBERG, Marshall. Comunicagdo Nao Violenta: tecnicas para aprimorar
relacionamentos pessoais e profissionais. Agora, 2006.

ZEHR, Howard. Justica Restaurativa: fundamentos e aplicacdes. Palas Athena, 2008.

UNESCO. Educar para a Paz: mediagao de conflitos e cultura de paz nas escolas. 2015.
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Formacao Continuada e
Desenvolvimento
Profissional

Josiane da Silva Costat

Mara Lucia Assis Dos Santos?

Leiziane Aparecida Cunha Rodrigues Peniche?
Patricia Angélica Costa Alves*

O que é?

A formacao continuada de docentes € um componente fundamental para o

desenvolvimento profissional ao longo da carreira. Diferentemente da formagao inicial,
que prepara o professor para o exercicio da profissao, a formagao continuada busca o
aprimoramento continuo das praticas pedagogicas e a atualizacéo constante frente as
inovacoes educacionais, aos desafios do contexto escolar e as necessidades do sistema
educacional. Essa pratica € essencial para garantir a qualidade da educacéo basica, sendo
reconhecida como um processo de desenvolvimento profissional que se estende por toda
a trajetoria do educador.

De acordo com o Artigo 62, § 1° da Lei n° 9.394/1996, com as alteragdes
introduzidas pela Lei n2 12.056/2009 e pela Lei n? 12.796/2013, a formacao continuada
deve ser promovida de maneira colaborativa entre os diferentes niveis e esferas do

governo: a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios. Esse regime de

1 MBA em Gestao Escolar

2 Pés-Graduada em Gestéo, Coordenacéo e Supervisdo Educacional
3 Neurociéncia e Direito em Educacéo

4 Pés-Graduada em Docéncia do Ensino Superior
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colaboracao visa garantir a universalizacdo e a equidade no acesso as oportunidades de
formacao para os profissionais do magistério, independente da localidade em que atuam.

A legislagao também reconhece a importancia da capacitacdo continua para o
aperfeicoamento das competéncias pedagodgicas, com o uso de tecnologias de educacéo
a distancia como uma possibilidade para ampliar o alcance e a flexibilidade das a¢des
formativas (§ 29, art. 62). A adogao de recursos tecnologicos visa atender a demanda por
uma formacao acessivel, inclusiva e adaptada as necessidades especificas dos docentes
em diferentes contextos regionais.

Entre as principais diretrizes para a formac¢do continuada, destaca-se a
necessidade de que essa formacao seja sustentada pela pratica profissional. Ou seja, 0s
processos de desenvolvimento devem ocorrer no proprio local de trabalho, com agées
formativas inseridas no cotidiano escolar. A relacédo entre a teoria e a pratica deve ser
estreita, permitindo que o docente aplique diretamente os conhecimentos adquiridos em
sua pratica pedagogica.

Ademais, a formacdo continuada tem como foco a individualizacdo e a
contextualizacéo. Cada educador possui trajetorias, necessidades e desafios distintos, e
o processo formativo deve ser sensivel a essas particularidades, levando em
consideracao o ambiente de ensino, o perfil dos estudantes e as demandas especificas da
disciplina e da escola em que o docente atua.

Outro aspecto relevante € o investimento em programas de formagao que
envolvam todos os niveis de ensino, desde a educacao infantil ate o ensino medio, de forma
que a formacgao dos docentes seja compreensiva e integral, abrangendo aspectos tanto
pedagogicos quanto conteudistas, alinhados com a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), como preconizado pela LDB.

Por fim, a formacao continuada deve ser tratada como um processo permanente
e indissociavel da carreira docente, sendo essencial para o aprimoramento da qualidade
da educagao e para o fortalecimento da identidade profissional dos professores. Ela ndo
apenas visa a atualizagao de conteudos e metodologias, mas tambem a reflexdo sobre as

praticas educacionais, a ética docente e 0 compromisso com a construcdo de um sistema
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Processos Formacao Continuada e Desenvolvimento

‘ Profissional

A formagao continuada € um processo dinamico e continuo que busca o
aperfeicoamento constante dos profissionais, com o objetivo de aprimorar suas
competéncias ao longo da carreira. Essa formacgao envolve diversos processos que,
guando integrados, favorecem o desenvolvimento pessoal e profissional. A seguir, listo os

principais processos envolvidos:

1. Diagndstico de Necessidades
o lIdentificacdo de lacunas de conhecimento e habilidades: A primeira etapa é
identificar as areas onde o profissional ou grupo necessita de aprimoramento,
considerando as demandas do mercado e da profissao.
e Analise de competéncias: Verificar as competéncias ja existentes e as que

precisam ser desenvolvidas, para garantir uma formagao direcionada e eficaz.

2. Planejamento da Formacao

o Obijetivos de aprendizagem: Definir claramente o que se deseja alcangar com o
processo de formacgao, de maneira objetiva e mensuravel.

o Escolha de conteudos e metodologias: Decidir quais topicos serao abordados e
guais métodos de ensino (presenciais, online, hibridos, workshops, etc.) serdo
utilizados.

» Elaboracdo de cronogramas e programas: Definir o tempo, recursos e etapas

necessarias para a implementacgao da formagao.
3. Selecao de Métodos e Estratégias Pedagogicas

e Meétodos ativos: Utilizacdo de abordagens como estudos de caso, aprendizagem

baseada em problemas, dinamicas de grupo, entre outras.
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o Tecnologias educacionais: Incorporar ferramentas digitais (cursos online,
webinars, e-learning etc.) para facilitar o aprendizado.
o Aulas teoricas e praticas: Mesclar teoria com atividades praticas para garantir a

aplicacao real dos conhecimentos adquiridos.

4. Avaliagao de Desempenho
e Avaliagdo continua: Acompanhamento do progresso do participante por meio de
avaliacOes periodicas, feedbacks e autoavaliagoes.
e Avaliagao final: Verificar o nivel de alcance dos objetivos propostos inicialmente,

por meio de testes, projetos ou outras formas de medicéo.

5. Aplicacao e Transferéncia do Conhecimento
e Pratica no ambiente de trabalho: Incentivar a aplicacdo do aprendizado
diretamente no contexto profissional, com base em desafios reais enfrentados no
cotidiano de trabalho.
o Projetos praticos: Desenvolver atividades que envolvam a resolugao de problemas
reais ou simulacdes, ajudando o profissional a aplicar e consolidar os

conhecimentos adquiridos.

6. Feedback e Ajustes
o Feedback continuo: Oferecer retorno constante aos participantes sobre seu
progresso, destacando pontos fortes e areas de melhoria.
» Reflexdo sobre a aprendizagem: Estimular os participantes a refletirem sobre seu
aprendizado e como podem aplicar as novas competéncias em seu trabalho.
» Ajustes no processo de formacao: Revisar e ajustar as estratégias pedagdgicas e

0s conteudos para atender melhor as necessidades dos participantes.
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Endendends os Processos

O diagnostico de necessidades para a elaboracédo da formacéo de professores é
um processo fundamental e sistematico que visa identificar as lacunas, desafios, e areas
de melhoria no conhecimento, habilidades e atitudes dos educadores. Em outras palavras,
€ uma investigagao aprofundada para descobrir "o que' os professores precisam
aprender ou desenvolver para aprimorar sua pratica pedagogica e, consequentemente, a

qualidade da educacao oferecida aos alunos.
Importancia

» Realizar um diagnostico de necessidades eficaz e crucial porque:

e Garante a relevancia da formagao: Evita que os programas de formacéo sejam
genéricos ou baseados em suposic¢des, focando no que realmente é importante e
impacta a pratica docente.

e Otimiza recursos: Direciona tempo, dinheiro e esforcos para as areas onde a
intervengao é mais necessaria, tornando a formacéo mais eficiente.

* Promove o engajamento: Professores tendem a se envolver mais em formagdes

gue percebem como Uteis e diretamente relacionadas as suas dificuldades e
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e Resultados mais efetivos: Ao abordar as necessidades reais, a formac¢do tem
maior probabilidade de gerar mudancas positivas e duradouras na pratica
pedagogica e no desempenho dos alunos.

e Valoriza o profissional: Demonstra que a instituicdo se preocupa com o
desenvolvimento dos seus educadores, promovendo um ambiente de aprendizado

continuo.

.w. Dicas e Boas Praticas
1. Clareza nos Objetivos:
¢ O que se quer alcancar? Antes de iniciar, defina claramente quais informacdes sdo
necessarias e para que elas servirao. Ex: 'ldentificar as principais lacunas na
aplicagao da BNCC por professores de Anos Finais'.
e Alinhamento com o Projeto Politico Pedagdgico (PPP): O diagndstico deve estar em

consonancia com os valores, metas e diretrizes da escola.

2. Envolvimento e Participacédo Ativa dos Professores:

* Protagonismo Docente: Os professores sao a principal fonte de informagao.
Incentive-os a participar ativamente do processo, pois isso aumenta o
engajamento na formagao subsequente.

e Criacdo de um ambiente de confianca: Garanta que os professores se sintam a
vontade para expressar suas dificuldades sem medo de julgamento. A
confidencialidade das respostas é fundamental.

e Escuta Ativa: Va além das respostas superficiais. Crie espacos para que 0s

professores possam aprofundar suas reflexdes e compartilhar suas experiéncias.
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3. Diversidade de Fontes e Métodos de Coleta:

e Abordagem Multidimensional: N&do se limite a um unico instrumento. Combine
metodos quantitativos (questionarios) e qualitativos (entrevistas, grupos focais,
observagéo em sala de aula) para uma visao mais completa.

¢ Avaliacao 3609 Envolva diferentes atores da comunidade escolar (coordenadores,
gestores, alunos, pais, se pertinente) para ter diferentes perspectivas sobre a
pratica docente e as necessidades de formagao.

¢ Analise de Dados Existentes: Utilize informag®es ja disponiveis, como resultados de
avaliacées de desempenho dos alunos (internas e externas), planos de aula,

registros de reunides pedagogicas e relatorios de acompanhamento.

4. Instrumentos Bem Elaborados:
e Linguagem Clara e Objetiva: Elabore questionarios e roteiros de entrevista com
perguntas diretas e de facil compreenséo.
e Perguntas Abertas e Fechadas: Combine ambos os tipos para coletar dados
quantificaveis e insights mais aprofundados.
e Adequacdo ao Contexto: As perguntas devem ser relevantes para a realidade

especifica da escola e dos professores.

5. Organizacao e Sistematizacdo dos Dados:

o Definicdo de Indicadores: Estabeleca critérios claros para analisar os dados
coletados. O que vocé vai considerar como uma "necessidade"?

o Ferramentas de Analise: Utilize planilhas, softwares de analise de dados (se
disponivel) ou organize as informagdes de forma manual, mas sistematica, para
identificar padrdes e tendéncias.

o Categorizagdo das Necessidades: Agrupe as necessidades identificadas em
categorias (ex: metodologias de ensino, uso de tecnologias, gestéo de sala de aula,

etc.) para facilitar o planejamento da formagao.
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6. Consideracao do Contexto e Particularidades:

o Realidade Escolar: Leve em conta o perfil dos alunos, os recursos disponiveis na
escola (tecnologia, materiais), e os desafios especificos do ambiente.

o Estagio de Carreira dos Professores: As necessidades de um professor iniciante
sao diferentes das de um professor experiente. Adapte o diagnostico e,
consequentemente, a formagao.

e Saude Mental e Emocional: Atente para as necessidades relacionadas ao bem-
estar dos professores, cada vez mais reconhecidas como cruciais para a pratica

docente.

7. Feedback e Validacéo:

e Compartilhamento dos Resultados: Apresente os resultados do diagnostico aos
professores e demais envolvidos. Isso demonstra transparéncia e validacao do
processo.

» Discussao e Prioriza¢éo: Em conjunto com os professores, discuta os resultados e

priorize as necessidades mais urgentes e com maior potencial de impacto.

8. Flexibilidade e Iteracao:

e Processo Continuo: O diagnostico de necessidades ndo € um evento Unico, mas um
processo continuo que deve ser revisitado e atualizado periodicamente. A
educacao e as necessidades dos professores estao em constante mudanca.

o Ajustes no Planejamento: Esteja preparado para ajustar o plano de formagao com

base nos insights obtidos no diagnostico.

9. Qualificacao da Equipe Responsavel pelo Diagnostico:
o Competéncia para o Diagnostico: A equipe responsavel (geralmente coordenacéo
pedagogica e gestdo escolar) deve ter conhecimentos em metodologia de
pesquisa, andlise de dados e, principalmente, em didatica e desenvolvimento

profissional docente.
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o Capacitacdo: Se necessario, a propria equipe de gestdo pode precisar de

formacao para realizar um diagnostico eficaz.

@

Saiba Mais

No Brasil, ha diversas fontes e instituigcdes que podem ser de grande valia.
Aqui estdo algumas dicas de onde vocé pode pesquisar para aprofundar seus

conhecimentos:

1. Bases de Dados Cientificos e Repositorios Académicos:

o UFMG, UFRJ, Unesp etc., possuem repositorios digitais com as teses e dissertacdes
defendidas em seus programas. Esses s&o 0s locais ideais para encontrar artigos
cientificos, dissertacoes e teses que abordam o tema com rigor metodoldgico.

e SciELO (ScientificElectronic Library Online): E uma biblioteca eletronica que
abrange uma colecéo selecionada de periodicos cientificos brasileiros e de outros
paises. Use termos como 'diagnostico de necessidades formacao docente',
'necessidades formativas professores', "desenvolvimento profissional docente".

e Google Scholar (Google Académico). Um buscador especializado em literatura
académica. E 6timo para encontrar artigos, teses, livros e resumos de diversas
areas.

e Periddicos CAPES: Portal de periodicos do Brasil, com acesso a milhares de
publicacdes cientificas. E uma fonte rica para pesquisadores.

» Repositorios de Universidades Publicas: Universidades como USP, Unicampas de
pos-graduacéo muitos trabalhos abordam diretamente o tema da formagéo de

professores e o diagnodstico de necessidades.
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2. Orgaos Governamentais e Instituicdes de Pesquisa em Educacio:
Esses orgdos produzem dados, relatorios, diretrizes e, por vezes, disponibilizam
ferramentas e estudos sobre o tema.

e Ministério da Educacédo (MEC): O MEC € o principal orgao de formulacdo de
politicas educacionais no Brasil. Procure por publicagdes, documentos e
programas relacionados a formacéo de professores e avaliagao educacional.

o CAPES (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior): A CAPES
e fundamental na formacdo de professores e na pesquisa. O programa Parfor
(Plano Nacional de Formagao de Professores da Educacao Basica) € um exemplo
de iniciativa que se baseia em diagnostico de necessidades.

e INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira):
Responsavel por pesquisas e avaliagdes em larga escala, o INEP pode oferecer
dados e analises que indiretamente revelam necessidades de formacao.

o Secretarias Estaduais e Municipais de Educacao: Muitas secretarias desenvolvem
seus proprios diagnosticos e programas de formacao. Acesse o0s sites e portais

dessas secretarias para verificar publicacdes e projetos.

3. Livros e Obras de Referéncia:

Procure por autores renomados na area de formagéao de professores, como:

e Antonio Novoa: Pesquisador portugués com vasta obra sobre a formagao e
desenvolvimento profissional docente.

e Bernardete Gatti: Pesquisadora brasileira que aborda a formacao de professores
no contexto nacional.

e Paulo Freire: Seus conceitos de educagao libertadora e pratica pedagogica séo
fundamentais para entender o processo de formacao.

e Mizukami, Maria da Graca Nicolletti: Autora brasileira com contribuicdes

significativas sobre o saber docente e a formagao de professores.
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O Referéncias
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BRASIL. Ministério da Educacao (MEC). Base Nacional Comum Curricular (BNCC). Brasilia,
DF: MEC, 22 dez. 2017

BRASIL. Ministério da Educacgao (MEC). Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES). Plano Nacional de Formagéao de Professores da Educacao Basica

(PARFOR).

2" Processo — Planejamento da For

O que é?

O planejamento é uma ferramenta administrativa, que possibilita perceber a
realidade, avaliar os caminhos, construir um referencial futuro, o tramite adequado e
reavaliar todo o processo. Sendo, portanto, o lado racional da agédo. Tratando-se de um
processo de deliberacéo abstrato e explicito que escolhe e organiza a¢des, antecipando
os resultados esperados. Esta deliberacdo busca alcancar, da melhor forma possivel,
alguns objetivos pre-definidos.

Planejar é decidir com antecedéncia o que sera feito, como sera feito, quando sera
feito e por quem sera feito. O planejamento cobre o espago entre onde estamos e para

onde queremos ir.
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Importancia

Planejar € fundamental para alcancar objetivos de forma eficiente e organizada,
tanto na vida pessoal como em projetos profissionais ou de negocios. Ele permite definir
metas claras, otimizar recursos, minimizar riscos e otimizar o uso do tempo. Além disso, o
planejamento ajuda na tomada de decisGes estrategicas, na gestao de projetos e na

busca por melhores resultados.

Dicas e Boas Praticas

1. Comece pelo Diagnodstico de Necessidades (Sempre!)
Nunca planeje no "achismo". A primeira e mais crucial boa pratica e basear todo o
planejamento em um diagnostico de necessidades robusto. Isso garante que a formacéo:
* Sejarelevante: Aborda as lacunas reais dos professores.
* Gere engajamento: Os professores se sentem valorizados e veem a formagao
como util.
« Otimize recursos: Evita desperdicio de tempo e dinheiro em temas que ndo sao
prioritarios.
Dica: Compartilhe os resultados do diagnostico com os professores. Isso aumenta a

transparéncia e o senso de corresponsabilidade pelo plano.

2. Defina Objetivos SMART (Especificos, Mensuraveis, atingiveis, relevantes, com Prazo)
Ter clareza sobre o que se espera alcancar € fundamental. Transforme as necessidades

em objetivos claros e mensuraveis.
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o Evite generalizacOes: Em vez de "Melhorar a pratica docente’, use "Ao final da
formacao, os professores serdo capazes de aplicar duas novas estratégias de
avaliagdo formativa em suas aulas de Matematica do Ensino Fundamental II".

e Pense no impacto: Como a formagdo mudara a pratica em sala de aula e o
aprendizado dos alunos?

Dica: Priorize poucos objetivos por vez para ndo sobrecarregar os professores e garantir

foco nas transformacdes mais importantes.

3. Desenhe Percursos Formativos, Nao Eventos Isolados
A formacao deve ser um processo continuo e articulado, ndo uma serie de palestras
avulsas.
» Sequéncia Logica: Organize os conteudos e as atividades de forma que um
aprendizado construa sobre o anterior. Pense em modulos ou etapas progressivas.
o Diversidade de Formatos: Combine diferentes metodologias (workshops, grupos
de estudo, observacao de pares, mentorias, seminarios, cursos online, projetos
praticos). Isso atende a diferentes estilos de aprendizagem e naturezas de
conteudo.
 Momentos de Reflexdo e Pratica: Inclua tempo para os professores refletirem
sobre 0 que aprenderam e, crucialmente, para praticarem e aplicarem 0 novo
conhecimento em suas rotinas.
Dica: Crie "trilhas de aprendizagem" personalizadas ou flexiveis, permitindo que os
professores escolham ou se aprofundem em areas especificas de interesse ou

necessidade.

4. Escolha Formadores Qualificados e Alinhados
A qualidade do formador € decisiva para o sucesso da formagcao.
e Experiéncia e Conhecimento: Busque formadores com profundo conhecimento do
conteudo e, idealmente, experiéncia pratica em sala de aula ou no contexto

educacional.
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e Habilidades Pedagogicas: O formador precisa saber como ensinar adultos,
engajar, facilitar discussdes e promover a troca de experiéncias.

¢ Alinhamento com a Cultura: O formador deve compreender a realidade da escola
ou da rede e estar alinhado com os valores e objetivos institucionais.

» Dica: Considere a formacéao por pares, onde professores mais experientes ou com
expertise emuma area especifica atuam como formadores para seus colegas. Isso

fortalece a equipe e valoriza o saber interno.

5. Garanta o Suporte e a Infraestrutura Necessaria

e Um bom plano pode falhar sem o suporte adequado.

e Tempo Adequado: Reserve tempo suficiente para a formacao, idealmente dentro
da jornada de trabalho. A sobrecarga dos professores € um grande obstaculo.

e Recursos Materiais e Tecnologicos: Assegure que ha materiais didaticos,
equipamentos (computadores, projetores), acesso a internet e softwares
adequados para a realizacao das atividades propostas.

e Apoio da Lideranca: O envolvimento e o0 apoio da direcdo e da coordenacao
pedagogica sdo fundamentais para legitimar a formagao e incentivar a

participacao.
@ Saiba Mais

Tecendo saberes: uma analise sobre o papel do planejamento escolar na administracédo
educacional e sua influéncia nas praticas pedagodgicas'. Revista lbero-Americana de
Humanidades, Ciéncias e Educacdo 10, n2 4 (22 de abril de 2024). 2142-53.
http://dx.doi.org/10.51891/rease.v10i4.13341.
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O Referéncias

N

»  NOVOA, Antdnio. Os professores e a formagcao continua. In: NOVOA, Anténio (Org.).
Os professores e sua formagao. 3. ed. Lisboa: Dom Quixote, 1997. p. 15-32.

e BRASIL. Ministério da Educacao (MEC). Base Nacional Comum Curricular (BNCC).
Brasilia, DF: MEC, 22 dez. 2017

e BRASIL. Ministério da Educacdo (MEC). Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Plano Nacional de Formacao de Professores da

Educacao Basica (PARFOR).

3'Brocesso -

P

O que é?

A selecédo de metodos e estratégias pedagdgicas para a formagao de professores
¢ o processo de escolher e organizar as abordagens, técnicas e ferramentas de ensino e
aprendizagem que serdo utilizadas para atingir os objetivos de desenvolvimento
profissional definidos no planejamento da formacdo. E a arte de decidir como os
professores aprenderdo o que precisam aprender, levando em conta suas necessidades,

o conteudo e o impacto desejado na pratica.
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Importancia

Garante a Eficacia da Aprendizagem Docente:

e Alinhamento com Objetivos: Metodos e estratégias bem escolhidos asseguram que
a forma de aprender esteja alinhada com o que se deseja que o professor aprenda
(os objetivos da formacéo). Por exemplo, se 0 objetivo & desenvolver uma habilidade
pratica (como usar um novo software educacional), uma oficina pratica (méo na
massa) sera infinitamente mais eficaz do que uma palestra expositiva.

» Engajamento Profundo: Professores, como adultos que sao, aprendem melhor
guando estdo ativamente envolvidos. A selecdo de métodos que promovem a
participacéo, o debate, a reflexdo e a experimentacgao evita a passividade e gera
um aprendizado mais profundo e significativo.

e Internalizacdo do Conhecimento: Métodos variados e adequados ao conteudo
facilitam a internalizagao de novos conceitos, habilidades e atitudes, tornando o

aprendizado mais duradouro € menos

Dicas e Boas Praticas

Dicas e Boas Praticas para o Diagnostico de Necessidades:

A escolha dos métodos e estratégias € a espinha dorsal de uma formacéo de
professores eficaz. Nao basta ter um bom conteudo; é preciso saber como entrega-lo de
forma a realmente transformar a pratica docente. Aqui estdo algumas dicas e boas

praticas essenciais:
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1. Conheca Profundamente seu Publico (Professores)
A andragogia (a arte e ciéncia de ensinar adultos) & sua maior aliada.

* Respeite a Experiéncia Previa: Professores trazem uma bagagem rica de
experiéncias. Valorize-a! Use métodos que permitam a troca, como rodas de
conversa, grupos de estudo, foruns de discussao e estudos de caso baseados em
situacdes reais da escola.

¢ Foco na Relevancia e Problematizacéo: Adultos aprendem melhor quando veem a
aplicacdo pratica do conhecimento e quando o conteudo se relaciona com
problemas reais que enfrentam. Use desafios praticos, discussdes de dilemas
pedagogicos, projetos de intervencdo e analise de experiéncias para
contextualizar a aprendizagem.

* Promova a Autonomia: Professores sao profissionais e buscam autonomia em sua
aprendizagem. Ofereca opgdes quando possivel, como trilhas de aprendizagem

personalizadas ou a possibilidade de escolher temas de aprofundamento.

2. Alinhe os Métodos aos Objetivos de Aprendizagem
Cada objetivo pede uma estratégia diferente.

e Para Conhecimento (Saber): Se o objetivo € transmitir informagdes ou conceitos
teoricos, palestras dialogadas, seminarios, leituras dirigidas e videos explicativos
podem ser eficazes, mas sempre com momentos para perguntas e discussdes.

e Para Habilidades (Fazer): Para desenvolver competéncias praticas, priorize a acao
e a experimentacao. Use oficinas mao na massa, simulacdes, laboratorios de
praticas, microaulas com feedback, role-playing e demonstragdes seguidas de
pratica supervisionada.

e Para Atitudes e Reflexdo (Ser/Sentir): Para mudar percepcdes, crencas ou
promover a autoanalise, invista em grupos focais, debates, discussdes de
filmes/documentarios com tematica educacional, vivéncias, sessdes de coaching

ou mentoria pedagogica.
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3. Varie as Estrategias e Promova a Atividade
A monotonia & inimiga da aprendizagem.

e Ciclo de Aprendizagem Experiencial: Use o ciclo "Experienciar > Refletir -
Generalizar - Aplicar'. Por exemplo: um professor experimenta uma nova
metodologia, reflete sobre seus desafios, discute com os pares, e planeja como
aplicar em sua turma.

e Combinacdo de Formatos: Alterne entre momentos expositivos, atividades em
grupo, trabalho individual, momentos de reflexao e pratica. Ninguem consegue
manter a atenc&o por horas em um unico formato.

e Atividades Interativas: Introduza elementos de interagéo, como enquetes, nuvens
de palavras, quizzes rapidos, gamificagao leve, para que a formagao seja dinamica

e participativa.

4. Priorize a Pratica e a Aplicacéo em Contexto Real
A formacao so faz sentido se puder ser aplicada.

¢ Estudos de Caso Reais: Utilize situacdes e desafios auténticos da escola ou da rede
como base para a discussao e resolucdo de problemas.

o Elaboracdo de Materiais/Planos: Pega aos professores para criarem ou
adaptarem materiais didaticos, planos de aula ou sequéncias didaticas durante a
formacao, aplicando o que aprenderam.

e Observacao de Pares e Feedback Construtivo: Crie oportunidades para que os
professores observem uns aos outros em sala de aula (com roteiro e foco) e
oferecam feedback qualificado, mediado por um formador.

» Projetos de Intervencao/Acgao: Desafie os professores a desenvolverem pequenos
projetos em suas escolas para implementar uma nova pratica, acompanhando e

sistematizando os resultados.

5. Utilize a Tecnologia de Forma Estratégica

A tecnologia € uma ferramenta, nao um fim em si mesma.
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e Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs): Use plataformas (Google Classroom,
Moodle, Teams) para compartilhar materiais, propor atividades assincronas, criar
foruns de discussédo e acompanhar o progresso.

e Ferramentas Colaborativas Online: Explore ferramentas como Google Docs,
Jamboard, Mural, Padlet, para facilitar o trabalho em grupo e a construgéo
coletiva de conhecimento.

» Recursos Audiovisuais: Incorpore videos, podcasts, animacoes e infograficos para
enriquecer o conteudo e atender a diferentes estilos de aprendizagem.

o Simuladores e Realidade Virtual (se disponivel): Em areas especificas, podem ser

ferramentas poderosas para pratica imersiva.

@

Saiba Mais

1. Pesquisa Académica Brasileira (Artigos, Teses e Dissertacdes):

As universidades brasileiras e os periddicos cientificos da area de educacgao séo
ricos em estudos que abordam as metodologias de formagéao de professores.

e SciELO (ScientificElectronic Library Online) & Google Académico:

Termos de Busca:

"Metodologias de formacao de professores'

"Estrategias pedagogicas para formagcao continuada"

'Praticas formativas docentes"

"Andragogia na formacéo de educadores'

"Modelos de formacao de professores"

'Formagéo de professores e metodologias ativas"

Autores-chave:

Bernardete Gatti: Embora focada em politicas e panorama da formagao, seus

trabalhos frequentemente discutem a adequacao das metodologias utilizadas.
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Maria da Graca Mizukami: Seus estudos sobre didatica e o saber docente
informam a escolha de métodos que promovam a reflexao e a construcdo do
conhecimento na pratica.

José Carlos Libaneo: Seus textos sobre didatica e o trabalho pedagogico sao

fundamentais para entender a relacao entre teoria e pratica na formagao.

2. Documentos Oficiais e Instituicdes Governamentais (MEC, CAPES, CNE):

Esses orgdos estabelecem diretrizes e promovem programas que, direta ou
indiretamente, orientam a selegao de estrategias para a formacéo docente.

Ministério da Educacéo (MEC):

e Programa de Formacéao de Professores (ex: Parfor): Embora o foco seja o0 acesso
e a qualificacdo, os documentos de concepgdo desses programas podem
descrever as metodologias preferenciais ou recomendadas.

e Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacado Inicial e Continuada de
Professores: O CNE, vinculado ao MEC, publica resolucdes que tragam o perfil
esperado do professor e, por vezes, indicam abordagens formativas.

e Portal Gov.br - MEC: Procure por "Formagao de Professores', 'Desenvolvimento
Docente" ou "Programas de Qualificagao".

o CAPES (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior):

e Programas de Pos-Graduacédo em Educacgao: Os editais e resultados de avaliacédo
desses programas podem sinalizar tendéncias e metodologias de formagao que

830 consideradas de exceléncia.

O Referéncias

N

BRASIL. Ministério da Educacao (MEC). Base Nacional Comum Curricular (BNCC). Brasilia,
DF: MEC, 22 dez. 2017. (A
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BRASIL. Ministério da Educacéo (MEC). Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de

Nivel Superior (CAPES). Plano Nacional de Formacéao de Professores da Educacéao Basica

(PARFOR).

O que é?

A Aplicagao e Transferéncia do Conhecimento na formacao continuada refere-se
a capacidade do professor de utilizar, na pratica pedagogica, os conhecimentos,
habilidades e estratégias aprendidas durante os processos formativos.

O que isso significa na pratica?

E quando o que foi discutido e aprendido em cursos, oficinas, palestras ou estudos
formativos sai do papel e € colocado em acéo na sala de aula, nas decisbes pedagogicas,

no planejamento, nas avaliagdes e na relacdo com os alunos.

Importancia

1. Concretizagao da aprendizagem
A transferéncia do conhecimento garante que o que foi aprendido em formagao
ndo fique apenas no plano teodrico, mas se transforme em pratica pedagogica real.
Exemplo: Um professor que aprende sobre avaliagdo formativa e passa a aplicar

rubricas e devolutivas construtivas em sala.
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2. Melhoria direta na qualidade do ensino

Quando os professores aplicam novas metodologias e estratégias, os alunos se
beneficiam com aulas mais eficazes, motivadoras e inclusivas.

Exemplo: A adocdo de metodologias ativas apds formagao especifica promove

maior engajamento dos estudantes.

3. Fortalecimento da autonomia docente

A aplicacdo do conhecimento incentiva a experimentacao e o aprimoramento da
pratica, tornando o professor mais auténomo, criativo e confiante.

Exemplo: Professores adaptam estrategias aprendidas conforme a realidade da

turma e os resultados observados.

4. Validagéo da formagéao continuada

A transferéncia para a pratica mostra que a formacado teve impacto e valor,
justificando os investimentos em tempo, recursos e esforgos.

Exemplo: A coordenagéao pedagdgica observa mudancas positivas no planejamento

e nas aulas apos ciclos formativos.

5. Promocao da cultura de aprendizagem continua

Ao aplicar o que aprende, o professor assume o papel de aprendiz permanente,
influenciando colegas e promovendo uma cultura colaborativa na escola.

Exemplo: Professores compartilham experiéncias bem-sucedidas em reunides

pedagogicas, motivando outros a testar novas praticas.

6. Geracgao de evidéncias para avaliagdo formativa

A pratica permite observar e registrar evidéncias reais de desenvolvimento
docente, fundamentais para reflexdes e planejamentos futuros.

Exemplo: A analise de portfolios e relatorios de aplicacéo ajuda a mapear avangos

e necessidades de novas formacoes.
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Dicas e Boas Praticas

1. Planeje a aplicacdo antes da formacao

Estimule os professores a definirem objetivos claros de como vao usar o que
aprenderam em sua pratica.
Dica: Durante a formacao, peca que criem planos de acao com passos concretos para

testar novas estratégias.

2. Promova espagos para experimentacgao e reflexao

Crie momentos para que os professores possam experimentar as teécnicas
aprendidas e depois discutir os resultados.

Boa pratica: Utilize grupos de estudo, rodas de conversa ou supervisdo pedagogica

para troca de experiéncias.

3. Incentive a adaptacao do conhecimento a realidade local

Estimule os docentes a ajustarem as metodologias e conteudos ao contexto
especifico da sua turma e escola.

Dica: Reforce gue a transferéncia ndo é uma copia literal, mas uma apropriacao

criativa.

4. Utilize instrumentos para registrar as praticas

Peca que os professores documentem suas acodes, desafios e reflexdes para
acompanhar a evolucdo e identificar necessidades.

Boa pratica: Portfdlios, diarios de bordo ou relatorios simples ajudam a

sistematizar a experiéncia.
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5. Fomente o0 acompanhamento e o suporte continuo

Ofereca apoio por meio de mentorias, visitas pedagogicas e feedbacks que ajudem
o professor a aprimorar suas praticas.

Dica: A presenca de um coordenador ou tutor facilita o ajuste das acées e mantém

0 engajamento.

8. Valorize e compartilhe as experiéncias bem-sucedidas

Incentive o compartilhamento das boas praticas em encontros, redes sociais da
escola, reunides e formacgdes internas.

Boa pratica: Criar uma cultura de troca fortalece a motivagao e multiplica os

impactos positivos da formagao.

@

Saiba Mais

Documentos e as diretrizes que regem a formacao e a avaliacao de professores:

e Base Nacional Comum Curricular (BNCC): ABNCC orienta o curriculo da educagéo
basica no Brasil e destaca a importancia de praticas pedagogicas que envolvam a
aplicacdo de conhecimentos para o desenvolvimento integral dos estudantes. A
formacao continuada deve promover competéncias que os professores possam

transferir para a sala de aula, alinhadas a esses objetivos.

e Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacao de Professores da Educacao
Basica (DCNs): As DCNs definem principios para a formagao inicial e continuada,
enfatizando a articulacédo entre teoria e pratica. Elas orientam que o conhecimento
adquirido nas formacdes deve ser aplicado e adaptado as realidades locais dos

professores.Plano Nacional de Educacao (PNE).
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e Plano Nacional de Educacao (PNE): O PNE estabelece metas relacionadas a
valorizacdo dos profissionais da educacédo, destacando a necessidade de
formacao continuada que resulte em melhorias efetivas na pratica pedagogica, o

gue implica a transferéncia do conhecimento para o cotidiano escolar.

e Marco Legal da Educacao Profissional e Tecnologica: Esse documento reforca a
importancia da formacdo técnica e continuada para o desenvolvimento das
competéncias profissionais, ressaltando a necessidade da transferéncia pratica
do conhecimento em contextos educacionais. Normas da Rede Municipal ou

Estadual de Ensino.

e Politicas Internas das Instituicoes Educacionais: Escolas e redes de ensino
costumam estabelecer regulamentos e orientagdes internas que incentivam a
documentagao, acompanhamento e avaliacao da aplicacdo das aprendizagens das

formagdes continuadas, garantindo a efetividade do processo.

O Referéncias

N

Tardif, M. (2014).
Saberes docentes e formagao profissional.
Papirus Editora.

Libaneo, J. C. (2013).
Didatica.

Séo Paulo: Cortez.
Veiga, I. C. A. (2002).

Formacéao continuada de professores: desafios e perspectivas.
Sao Paulo: Cortez.

Zimmermann, M. H., Silveira, R. F. M., & Gomes, R. Z. (2016).
Tardif, M., Lessard, C., &Lahaye, C. (2001).

Saberes profissionais dos professores.

Artmed.
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2 Brocesso - Feedback 0#/«5@5

O que é?

O feedback € uma ferramenta indispensavel na formacao continuada, pois permite
identificar pontos fortes e areas que precisam de melhoria. Ele promove a reflexao critica
sobre as praticas profissionais, incentivando o crescimento individual e coletivo. Os
ajustes na formacao sdo realizados com base nesses retornos, tornando o processo mais
eficaz e alinhado as necessidades reais. Essa dinamica fortalece o aprendizado continuo
e a qualidade do ensino. Assim, feedbacks e ajustes caminham juntos na construcao de

uma pratica educativa mais eficiente.

Importancia

Por que feedbacks e ajustes sdo cruciais na formagao de professores?

1. ldentificacao de necessidades reais dos professores: O feedback permite que os
formadores compreendam quais conteudos ou abordagens estédo sendo eficazes e quais

precisam ser ajustados.

Exemplo: Apos uma formagao sobre metodologias ativas, os professores indicam
dificuldade em aplicar a técnica na pratica. Com esse retorno, a proxima formagao pode

focar em exemplos praticos e oficinas de aplicacéo.

2. Melhoria continua da formacao: Ao ouvir os participantes, é possivel adaptar e

melhorar os encontros seguintes, tornando-os mais relevantes e dinamicos.

Exemplo: Um grupo relata que os encontros estdo muito teoricos. O formador,

entdo, inclui mais atividades praticas e estudos de caso nas proximas sessoes.
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3. Valorizacdo da voz docente e fortalecimento do engajamento: Quando os
professores percebem que sua opinidao é considerada, sentem-se mais valorizados e

motivados a participar ativamente.

Exemplo: Professores sugerem incluir um espaco para troca de experiéncias entre
colegas. A coordenacdo acata a sugestdo e cria momentos de roda de conversa,

aumentando a participac¢ao e o envolvimento.

4. Ajuste do conteudo as necessidades do grupo: O feedback permite identificar se

os temas abordados realmente atendem as demandas dos professores.

Exemplo: Apos uma formagao sobre avaliagao formativa, os professores apontam
mais interesse em estrategias de ensino inclusivo. O proximo encontro, entao, € ajustado

para atender essa demanda.

5. Fortalecimento do protagonismo docente :O feedback da voz aos professores,

fazendo com que se sintam parte ativa no processo de formacao.

Exemplo: Uma professora sugere incluir um momento de compartilhamento de
boas praticas. A sugestdo é acolhida e inserida como parte fixa da programacao dos

encontros.

6. Acompanhamento da eficacia da formacao :O retorno dos professores permite

avaliar se a formacao esta tendo impacto real na pratica pedagogica.

Exemplo: Um més apods a formagao, os professores relatam mudancas positivas
em sala de aula gracas as estrategias aprendidas, confirmando a efetividade do conteudo

abordado.
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Dicas e Boas Praticas

1. Crie espacos seguros e acolhedores para o feedback: Garanta que os professores se
sintam a vontade para expressar suas opinides de forma honesta, sem receios de
julgamento.

Dica: Use formularios andnimos, rodas de conversa ou caixas de sugestdes para coletar

diferentes tipos de retorno.

2. Utilize o feedback de forma continua, nao so ao final: O ideal é colher impressdes ao
longo de toda a formacao, permitindo ajustes em tempo real.
Boa pratica: Apos cada encontro, reserve cinco minutos para uma breve autoavaliagao

ou devolutiva dos participantes.

3. Transforme criticas em oportunidades de melhoria: Encare os apontamentos como
sugestdes construtivas e use-os para fortalecer o processo formativo.
Dica: Reuna a equipe formadora para discutir os feedbacks e definir agdes praticas de

melhoria.

4. Dé retorno sobre os ajustes feitos a partir do feedback: Mostre aos professores que
suas contribui¢cdes foram ouvidas e aplicadas.
Boa pratica: Inicie cada novo encontro comentando as mudancgas realizadas com base nos

retornos anteriores.

5. Promova. o protagonismo docente nas decisoes formativas: Inclua os professores na

construcao e planejamento das formagdes.
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Dica: Faga enquetes para escolher temas, convide docentes para mediar discussdes ou

apresentar praticas exitosas.

6. Qualificacao dos Avaliadores: Para que o feedback seja realmente util, os avaliadores
precisam estar bem-preparados e alinhados com os objetivos da formagao.

Oferegca capacitagBes especificas sobre avaliagdo formativa, escuta ativa e
comunicagao assertiva.

Escolha avaliadores com experiéncia em educacao e sensibilidade para compreender os
contextos escolares.

Utilize instrumentos claros e objetivos de avaliagao, alinhados ao conteudo e a pratica

docente.

7. Construcao de uma Cultura de Feedback: Criar uma cultura de feedback é essencial
para que ele seja visto como ferramenta de crescimento, e nao de critica.

Dicas:

Incentive a troca de feedbacks entre pares, valorizando tanto os pontos positivos quanto
os aspectos a melhorar.

Normalize o feedback como parte do processo formativo, e ndo apenas como avaliacao
final.

Promova o dialogo continuo, em um ambiente de respeito, confianga e colaboragao.

@ Saiba Mais

Documentos e as diretrizes que regem a formagao e a avaliacdo de professores:
e Base Nacional Comum para a Formagao de Professores (BNC-Formacao): A BNC-
Formagao estabelece competéncias que os professores devem desenvolver e

orienta os cursos de formacao inicial e continuada.
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Importancia: Serve como referéncia para avaliagao de praticas e definicao de
metas formativas.

e Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacao de Professores da Educacao

Basica (DCNs): As DCNs orientam a organizagao curricular e pedagogica dos
cursos de formacao docente.
Relevancia: Estabelecem principios que devem ser considerados na avaliagcao de
professores, como a articulagao entre teoria e pratica.Sistemas de Avaliacao em
Larga Escala (SAEB, ENEM, IDEB). Embora avaliem alunos, seus resultados
indiretamente influenciam a necessidade de formagao e a avaliacao do impacto do
trabalho docente.

e Plano Nacional de Educacao (PNE): O PNE define metas para a valorizacao e
formacéao dos profissionais da educacao.

Exemplo: Meta 15 trata da formacédo continuada e destaca a importancia de
processos avaliativos que acompanhem a evolucao docente.

e Referenciais para Avaliacao Institucional e Docente: Muitos estados e municipios
possuem seus proprios referenciais e instrumentos de avaliacéo.

Dica: Consultar esses documentos locais € essencial para alinhar o feedback as metas
educacionais regionais.

e Normas da Rede Municipal ou Estadual de Ensino: As secretarias de educacao
frequentemente publicam normativas sobre avaliagdo de desempenho e feedback.

Exemplo: Resolugées que regulam o uso de portfdlios, autoavaliacbes e relatorios

reflexivos nas formacdes.

O Referéncias
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Gestao da Aprendizagem

Dirlleny Bemvindo dos Santos?

Pedro Paulo Vieira da Silva Junior?
Jacqueline Penna Martins®

Adriana Campos de Oliveira Moraes*

O que €?

A aprendizagem € um processo continuo, dinamico e profundamente humano, que
se manifesta ao longo de toda a vida. Vai muito além da assimilagdo de conteudos escolares:
envolve a construcao de sentidos, o desenvolvimento de competéncias, a formacao de
valores e a capacidade de agir no mundo. Compreender a aprendizagem sob essa
perspectiva amplia o olhar sobre o papel das instituicbes educacionais, exigindo delas
praticas que considerem os sujeitos em sua totalidade, com suas historias, culturas,
territorios e relagbes. Nesse contexto, emerge a necessidade de gerir a aprendizagem —
isto €, organizar intencionalmente os processos que favoregam o aprender com qualidade,
equidade e relevancia.

Inspirados pelo provérbio africano “E preciso uma aldeia inteira para educar uma
crianga”, compreendemos que a aprendizagem nao se limita ao espaco da sala de aula,
tampouco é responsabilidade exclusiva de professores ou escolas. Ela se da em multiplos
ambientes e envolve uma diversidade de atores sociais. Assim, a Gestao da Aprendizagem
deve articular essas diferentes forgas em favor de uma educacao integral, comprometida
com o desenvolvimento humano e com a transformacéo social. Essa concepcao exige
politicas publicas integradas, planejamento coletivo e lideranca educacional capaz de

mobilizar parcerias e recursos.

1 Pés-graduada em Gestéo Educacional

2 Pés-graduado em Gestéo Escolar

3 Pés-graduada em Psicopedagogia e Educagdo Empresarial
4 Pos-graduada em Gestéo Escolar
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I Processos importantes para a Gestao da Aprendizagem

e Avaliagao: Diagnostica, Formativa, Somativa e Avaliacdo em Larga Escala
o Gestao de Sala de Aula

e Conselho de Classe

¢ Metodologias Ativas: alunos como protagonista

e Dever de Casa

Endendends os Processos

O que ¢?

A gestdo de sala de aula € um processo fundamental para garantir a qualidade do
ensino e o bom funcionamento da escola, e isso envolve, 0 acompanhamento das praticas
pedagogicas, 0 apoio ao professor na organizacéo do ambiente educativo e a promogéo de
um clima escolar positivo. O gestor atua como lider que orienta, escuta e oferece suporte

para que o trabalho em sala ocorra de forma eficiente, inclusiva e alinhada aos objetivos
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Importancia

A gestao de sala de aula € um componente essencial para o bom funcionamento da
escola e para a promogao de um ambiente de ensino-aprendizagem eficaz. Na perspectiva
de um gestor escolar, essa gestao vai alem do espaco fisico e do controle disciplinar: ela
envolve 0 acompanhamento pedagodgico, a mediacdo de conflitos, o apoio ao trabalho
docente e a criagao de condi¢des que favoregam o desenvolvimento integral dos alunos.

O gestor escolar deve enxergar a sala de aula como o nuicleo da atividade educativa.
Por isso, &€ fundamental que ele atue de forma prdoxima aos professores, incentivando o
planejamento colaborativo, 0 uso de metodologias ativas e a avaliagdo continua da
aprendizagem. A observagao sistematica das aulas e o fornecimento de feedback
construtivo fazem parte desse processo de acompanhamento pedagodgico, contribuindo
para o aprimoramento das praticas docentes. Outro aspecto relevante € a promogao de
um ambiente escolar acolhedor e inclusivo, entdo, o gestor precisa garantir que a sala de
aula seja um espaco de respeito, escuta e valorizagao das diversidades, isso implica agdes
de formagdo continuada para professores, investimento em projetos que promovam a
cultura de paz e a cidadania, alem do desenvolvimento de estrategias para lidar com
situacdes de indisciplina ou evaséo escolar, alem disso, a gestao de sala de aula também
requer um olhar atento para os recursos materiais e tecnologicos disponiveis e cabe ao
gestor assegurar que as condicbes estruturais favoregam o processo de ensino,
viabilizando o acesso a materiais didaticos, equipamentos e ferramentas que dinamizem o
trabalho pedagogico. Uma outra questdo e ndo menos importante que as demais € ©
estimulo a participagao da comunidade escolar no cotidiano da sala de aula, fortalecendo o
vinculo entre escola, familias e estudantes, pois a comunicacdo transparente, o
envolvimento nos projetos pedagogicos e a escuta ativa das demandas da comunidade sdo

praticas que reforcam o compromisso coletivo com a qualidade da educacéo.

Trilhas de Gestao a



Com isso concluimos que, a gestéo de sala de aula, sob o olhar do gestor escolar, é
um exercicio de lideranga educativa, que busca articular pessoas, saberes e recursos em

prol de uma escola mais eficiente, democratica e centrada no sucesso dos alunos.

Dicas e Boas Praticas

Praticas, que quando adotadas com intencionalidade e compromisso, ajudam a

construir uma cultura escolar colaborativa e centrada na aprendizagem dos alunos:

e Acompanhar o trabalho pedagodgico de forma continua:
Visite as salas de aula regularmente, observe as praticas dos professores e ofereca
feedbacks construtivos que valorizem os pontos fortes e ajudem a melhorar os
desafios.

e Promover a formacao continuada dos professores:
Invista em capacitagdes, oficinas € momentos de estudo coletivo que abordem

temas como gestéo de comportamento, metodologias ativas e incluséo escolar.

e Estabelecer uma comunicacao aberta e colaborativa
Mantenha um dialogo constante com os professores, ouvindo suas necessidades,
valorizando suas experiéncias e promovendo decisdes pedagodgicas de forma

participativa.

e Incentivar o planejamento coletivo e interdisciplinar
Crie espacos para que os docentes planejem juntos, compartilhem experiéncias e

alinhem suas praticas com os objetivos pedagdgicos da escola.

e Criar e reforcar regras claras e coerentes de convivéncia escolar
Trabalhe com a equipe para definir normas que promovam respeito,
responsabilidade e cooperacédo, garantindo que todos os envolvidos estejam

alinhados com essas diretrizes.

e Apoiar na resolucao de conflitos e questdes disciplinares
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Ofereca suporte ao professor em situacdes de indisciplina, agindo de forma
pedagogica, preventiva e respeitosa, envolvendo, quando necessario, as familias e o

servico de apoio da escola.

e Valorizar a diversidade e promover a inclusao
Garanta que todos os alunos, independentemente de suas necessidades, sejam
atendidos com equidade e que os professores tenham suporte para adaptar suas

praticas.

e Estimular o uso de metodologias inovadoras e tecnologicas
Incentive os professores a explorarem novas abordagens que aumentem o
engajamento dos alunos, como projetos, jogos, tecnologia e aprendizagem

colaborativa.

e Monitorar os resultados de aprendizagem com foco no desenvolvimento dos alunos
Analise os dados de desempenho, converse com os professores € planeje acdes
conjuntas para melhorar os resultados, sempre com foco no progresso de cada

estudante.

e Fortalecer o vinculo entre escola, familia e comunidade
Promova a participacéo das familias no cotidiano escolar, pois o envolvimento da

comunidade contribui diretamente para o sucesso da gestéo da sala de aula.

@

Saiba Mais

Artigos e Leituras Complementares
'A gestao da sala de aula como espaco de aprendizagem” — Revista Nova Escola
Disponivel no site da Nova Escola

Traz dicas praticas e reflexdes sobre como tornar a sala de aula um ambiente mais
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"A importancia da gestdo escolar na melhoria da qualidade de ensino' — Scielo / Revistas
académicas

Pesquise na base Scielo por artigos académicos sobre gestao escolar e sala de aula.
Excelente fonte de estudos mais aprofundados com fundamentagao teorica.

"Gestao de sala de aula e o papel do professor" — Portal Educacao

Discussdo sobre as fungdes do docente como gestor da aprendizagem e do

comportamento em sala.

Cursos Gratuitos e Online

Curso: “Gestao Escolar para a Aprendizagem” — Fundagao Lemann / Coursera

Plataforma: Coursera

Voltado a gestores escolares, aborda temas como lideranga pedagdgica, clima escolar e
praticas de gestéao.

Curso: “Gestao da Sala de Aula® — Plataforma Escolas Conectadas (Fundagao Telefonica
Vivo)

https://escolasconectadas.org.br

Curso gratuito que oferece estrategias praticas e teoricas sobre organizacéo e mediacao
de sala de aula.

Curso: “Gestao Educacional” - SENAC (em algumas unidades)

Oferece conteudo focado na organizagao escolar, lideranga e apoio pedagogico.

Videos e Palestras Recomendados

Palestra: “O papel do gestor na qualidade da educagao” — Prof. Mozart Neves Ramos
Disponivel no YouTube

Uma visdo ampla sobre como o gestor escolar pode influenciar diretamente a
aprendizagem e a organizagao da escola.

Video: “Disciplina em Sala de Aula — Dicas para professores” — Canal Nova Escola

Canal Nova Escola no YouTube

Dicas praticas para lidar com desafios comportamentais e engajar os alunos.
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Webinar: “Como promover um ambiente escolar mais seguro e produtivo’ — Instituto
Peninsula
Discuss@es com especialistas sobre a importancia do clima escolar e da gestédo

participativa.

O Referéncias

N

VASCONCELLQOS, Celso dos Santos.

Construcéo do Projeto Pedagogico: Uma reflexdo sobre os caminhos da pratica.

Sao Paulo: Libertad, 2000.

Aborda a gestéo pedagogica com foco no projeto coletivo da escola, tratando também da
organizacao da sala de aula.

LUCKESI, Cipriano Carlos.

Avaliacdo da Aprendizagem Escolar: Estudos e Proposi¢ées.

Sao Paulo: Cortez, 2005.

Embora focado em avaliacéo, traz implicacOes diretas para a gestéo do cotidiano em sala
de aula.

LIBANEO, José Carlos.

Didatica.

Sao Paulo: Cortez, 2013.

Uma obra classica que discute o processo de ensino-aprendizagem, planejamento,
disciplina e gestao da sala de aula.

O que €?

As metodologias ativas de aprendizagem s&o estratégias de ensino que promovem
o envolvimento direto do aluno na construgao do conhecimento, estimulando-os a se
transformarem em protagonistas no processo. Elas estimulam a resolugao de problemas,

0 pensamento critico, o trabalho em equipe e a autonomia, transformando a sala de aula em
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um ambiente mais dinamico e interativo, ou seja, sdo metodologias menos baseadas na
transmisséo de informacdes e mais no desenvolvimento de habilidades.
O termo foi cunhado pelos professores Charles Bonwell e James Eison em seu livro

“Active Learning: Creating Excitement in the Classroom”, langado em 1991.

Alguns exemplos de Metodologias Ativas:

1. Gamificacao

Transforma o aprendizado em um jogo! Usa elementos como desafios, pontos e historias
para tornar o conteudo mais envolvente e estimular o raciocinio logico e o trabalho em

equipe.

2. Design Thinking
Foco nas pessoas e na solugao criativa de problemas. Incentiva a pensar fora da caixa com
l6gica, empatia e prototipagem, tornando os alunos protagonistas na busca por solugcoes

reais.

3. Cultura Maker
Aprender fazendo! Estimula a criatividade com a filosofia do "faga vocé mesmo', levando os

alunos a criar solu¢des com base no conhecimento adquirido.

4. Aprendizagem por Problemas
Desafios reais colocam os alunos para pensar. Desenvolve criatividade, analise critica e

habilidades emocionais que vao além dos livros.

5. Estudo de Casos
Problemas reais, analises reais. Os alunos mergulham em situagdes do mundo real para

discutir e propor solu¢cées com base em fatos.

6. Aprendizagem por Projetos
Do problema a solugéo! Estimula o pensamento estratégico e o trabalho em equipe para

resolver situacdes praticas, com foco no proposito e impacto.

7. Sala de Aula Invertida
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Os alunos estudam o conteudo em casa e usam o tempo da aula para debater, trocar ideias

e praticar com apoio do professor.

8. Seminarios e Discussées
Falar, ouvir, argumentar! Os alunos debatem temas relevantes em igualdade de condi¢des,

desenvolvendo empatia, escuta ativa e poder de argumentacao.

9. Pesquisas de Campo

Aprender além da sala de aula! Leva o aluno a explorar o mundo real, coletar informacdes e
enriquecer os debates com dados de fora.

10. Storytelling

Contar historias para aprender melhor! Conecta o conteudo a narrativas envolventes,

facilitando o entendimento e a memorizagao.

11. Aprendizagem entre Pares
Trabalhos em duplas ou grupos que fortalecem habilidades como lideranga, cooperacao e

empatia — essenciais para a vida e o mercado de trabalho.

12. Ensino Hibrido
Combina o melhor do presencial e do online. Flexivel e tecnologico, mantém o aluno engajado

eo professor como um mentor.

13. Rotacao por Estacdes
Aula dinamica com varias etapas! Os alunos passam por estagdes com diferentes

atividades (leitura, video, debate, producao), promovendo aprendizado ativo e diversificado.

14. Dramatizacoes e Interpretacdes Musicais
Arte em acgao! Os alunos interpretam conteudos por meio de encenacdes e musicas,

promovendo aprendizado ludico e interdisciplinar.

15. Oficinas
Mao na massa com teoria! As oficinas unem pratica e conhecimento, desenvolvendo

autonomia e aplicabilidade em varias disciplinas.
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Importancia

A importancia das metodologias ativas esta no desenvolvimento de competéncias
essenciais para o seculo XXI. Elas proporcionam um ambiente de aprendizagem em que ha
oportunidade para todos os alunos de pensar e interagir com o material de estudo, o que €
essencial para promover uma educacao transformadora. Ajudam a preparar os alunos para
lidar com situac¢des reais, exigindo analise, tomada de decis&o, criatividade e colaboracao.
Além disso, favorecem a retencéo do conteudo, pois envolvem a pratica e a aplicacdo do
conhecimento. Com isso, € possivel aprimorar as habilidades de pensamento critico,

melhorar os indices de motivacéo dos alunos e diminuir as taxas de reprovacgao.

Dicas e Boas Praticas

e Comece aos poucos: Nao € preciso mudar tudo de uma vez. Comece introduzindo
atividades pontuais, como debates ou resolugéo de problemas em grupo. O aluno
precisa saber o para qué da atividade para se engajar de verdade. Apresente o
proposito da aula ou atividade de forma simples e conectada a realidade dos alunos.

e Use recursos simples: Vocé pode utilizar videos, textos curtos e até aplicativos
gratuitos para enriquecer as aulas. O importante € facilitar a autonomia do aluno.

e Torne o0 aluno protagonista: A esséncia das metodologias ativas & o estudante no
centro da aprendizagem. Dé voz ao aluno — proponha escolhas, incentive decisdes
e promova a autonomia nas tarefas.

e Estimule a investigagdo e o pensamento critico: Aprender ativamente envolve
questionar, explorar e refletir. Use perguntas abertas, problemas desafiadores e

contextos reais que provoquem a curiosidade.
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Reorganize o espaco da sala: Sempre que possivel, incentive o trabalho em duplas
ou grupos. Isso promove colaboracao e troca de ideias.

Favorega o trabalho colaborativo: A troca entre pares potencializa a aprendizagem.
Organize os alunos em duplas ou grupos com papeis definidos e metas claras. Faca
rodizios para diversificar interacoes.

Atue como facilitador, ndo como “dono” do saber: O professor mediador, provoca e
apoia o0 processo de construgdo do conhecimento. Caminhe entre os grupos, faga
perguntas desafiadoras, ofereca suporte apenas quando necessario. Seu papel sera
o de orientar, mediar discussdes e provocar reflexdes, mais do que apenas
transmitir conteudo.

Valorize o erro como parte do processo: Em metodologias ativas, o erro e visto
como oportunidade de aprendizado. Crie um ambiente seguro para que os alunos
possam experimentar sem medo.

Dé feedback constante: Os estudantes precisam saber o que estao fazendo bem e
onde podem melhorar. O feedback € essencial nesse modelo.

Varie 0s recursos e estratégias: A diversidade mantém o interesse e alcanga
diferentes estilos de aprendizagem. Combine videos, textos, jogos, mapas mentais,
experimentos, tecnologias € momentos de conversa/reflexao.

Planeje o tempo de forma realista: Como essas metodologias exigem mais
participacéo, e importante planejar atividades com tempo suficiente para que os
alunos explorem as propostas. Divida a aula em etapas, com tempo para explorar,
produzir, discutir e refletir.

Valorize 0 processo mais que o produto: O aprendizado real acontece no caminho,
ndo soO no resultado. Avalie a participacéo, a colaboragao, aargumentacao, o esforco
e o raciocinio dos alunos.

Avalie e reajuste sempre: A pratica com metodologias ativas € viva e precisa de
ajustes constantes. Ao final de cada atividade ou ciclo, pe¢a feedback dos alunos,

observe o que funcionou e melhore para a proxima vez.
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Conclusao

Adotar metodologias ativas € um passo importante para tornar o processo de
ensino-aprendizagem mais eficaz, significativo e alinhado as necessidades do mundo atual.
Ao colocar o aluno no centro do processo, o professor contribui para formar cidadaos mais

criticos, autonomos e preparados para os desafios da vida pessoal e profissional.

@

Saiba Mais
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3 Processs - A
Somativa e f

O que &?

Falar de avaliacdo na escola € muito mais do que falar de notas ou resultados em
provas. Avaliar € parte essencial do processo de ensino e aprendizagem — € 0 que nos
permite entender se os estudantes estdo aprendendo, como estédo aprendendo e 0 que
podemos fazer para apoia-los ainda mais.

Existem diferentes tipos de avaliacao, e cada um tem um papel importante:

 Avaliagdo Diagnostica: E como um 'raio-X" inicial. Antes de comecgarmos um
conteudo novo, ela nos ajuda a entender o que os estudantes ja sabem e onde estao

as lacunas.
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e Avaliacdo Formativa: Acontece durante o processo. Serve para ajustar a rota, dar
feedbacks e promover a melhoria continua. Ela € como um "GPS" para o professor e
para os estudantes.

o Avaliacdo Somativa: Geralmente no final de um ciclo ou etapa. E o "boletim final’, que
resume o que foi aprendido. Mas é importante lembrar: ndo € s6 uma nota, € uma
fotografia de um processo.

e Avaliagdo em Larga Escala: Sao aquelas aplicadas em nivel estadual ou nacional, como
0 Saeb ou o CAED. Elas ajudam a entender como estdo os resultados em uma
dimensdo mais ampla, contribuindo para politicas publicas e comparacdes entre

redes de ensino.

Importancia

Avaliar bem € um compromisso com a aprendizagem de cada estudante. N&o
podemos olhar para a avaliagdo apenas como um instrumento de selecdo ou
aprovagao/reprovacao — ela € uma ferramenta poderosa de gestao pedagogica. Quando
sabemos onde o0s estudantes estéo e 0 que precisam, conseguimos agir de forma mais
estrategica. Alem disso, as avaliagOes em larga escala ajudam a escola a se situar dentro de

um cenario maior, identificando avancos e desafios.

Y

[ )()( ) Dicas e Boas Praticas

Como gestores escolares, temos um papel fundamental na organizagao e na cultura

de avaliagdo em nossas escolas. Aqui vao algumas boas praticas:
e Planeje com intencionalidade: Avaliacdo nao € surpresa. Organize o calendario,
envolva os professores e alinhe os objetivos.

o Diversifigue os instrumentos: Provas sdo importantes, mas também considere

Trilhas de Gestao @
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e Use os resultados para agir: Dados sem acéo sdo apenas numeros. Promova
reunides pedagogicas para analisar os resultados e planejar intervengoes.

¢ Invista na formagdo da equipe: Avaliar bem exige preparo. Incentive formagdes,
estudos e trocas entre os professores.

e Promova o feedback: Os estudantes precisam saber onde estao acertando e onde
podem melhorar.

o Cuide da comunicagao com as familias: Compartilhe os objetivos das avaliacées e os
resultados de forma clara e acolhedora.

e Encare as avaliagdes externas como uma bussola: Use os dados do Saeb, por

exemplo, para compreender tendéncias e planejar melhorias.

@

Saiba Mais

Para quem deseja aprofundar, vale explorar materiais como os Guias de Avaliacdo do
MEC, as Diretrizes Curriculares Nacionais, e as Provas do Saeb, disponiveis no site do Inep.
Além disso, o Portal do Instituto Reuna e as publicacdes da Undime também oferecem

reflexdes praticas sobre avaliacdo. Tambéem vale conferir o site do CAED (UFJF).

O Referéncias

N

BRASIL. Ministerio da Educagéo. Avaliagéo e qualidade na educagéo basica: perspectivas e
desafios. Brasilia: MEC, 2018.

LUCKESI, Cipriano Carlos. Avaliacao da aprendizagem escolar. Sao Paulo: Cortez, 2011.

VASCONCELLOS, Celso dos Santos. Avaliacao da aprendizagem: praticas de mudanga — por
uma praxis transformadora. Sao Paulo: Libertad, 2004.

Inep. Portal do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira.
Disponivel em: https://www.gov.br/inep/pt-br.
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4 Brocesso — Conselhs de Classe

Conselho de Classe € uma reunidao periodica realizada pelas escolas para avaliar o
desempenho dos alunos, discutir questdes pedagogicas e propor melhorias no processo
de ensino e aprendizagem. Geralmente, participam professores, coordenadores
pedagogicos e, em algumas instituicdes, representantes dos estudantes e familiares.

Esse momento € fundamental para analisar dificuldades individuais e coletivas,
trocar impress@es sobre o progresso das turmas e definir estrategias para aprimorar a

educacao.

Importancia

e Permite uma analise detalhada das dificuldades e avancos dos estudantes, ajudando
na construgao de estrategias pedagogicas mais eficazes.

o Facilita a troca de experiéncias entre professores, promovendo ajustes no
planejamento escolar e nas metodologias utilizadas.

e Conselho de Classe incentiva a colaboracao entre educadores, fortalecendo o
trabalho em equipe e a busca por solugdes conjuntas.

e Emalgumas instituicdes, ha participagao de estudantes e responsaveis, tornando o
processo educacional mais transparente e democratico.

e Ajuda na implementacéo de planos de agéo € no monitoramento do impacto das
mudancas feitas ao longo do periodo letivo.

* Quando bem conduzido, o Conselho de Classe se torna um instrumento poderoso
para a evolugdo da qualidade educacional, garantindo que cada aluno tenha

oportunidades reais de aprendizado.
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Dicas e Boas Praticas

e Planejamento prévio: Defina um cronograma com antecedéncia e distribua pautas
para todos os participantes.

e Foco nos objetivos: Mantenha a reuniao centrada na analise do desempenho dos
alunos e na busca de solugdes para desafios pedagogicos.

» Registros claros: Documente as discussdes e decisdes para referéncia futura e
acompanhamento das estratégias implementadas.

e Qualificagédo dos participantes

e Capacitacdo continua: Ofereca treinamentos e workshops para professores e
equipe pedagogica, garantindo atualizacéo sobre novas metodologias e praticas
educacionais.

e Troca de experiéncias: Incentive o compartilhamento de boas praticas e desafios
enfrentados entre os docentes.

e Participacéo ativa: D& espaco para que cada educador exponha suas observacdes e
sugestdes de forma colaborativa.

e Conducao da reuniao

e Ambiente colaborativo: Estimule o dialogo aberto e respeitoso entre todos os
participantes.

e Tomada de decisbes baseada em dados: Utilize avaliagbes, indicadores de
desempenho e observagdes pedagogicas para embasar as decisoes.

e Acompanhamento das acoes: Apos o Conselho de Classe, monitore os impactos das

decisoes e faga ajustes conforme necessario.
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@: Saiba Mais

Se voceé quer se aprofundar no tema e transformar o Conselho de Classe em um
verdadeiro espaco de reflexdo e tomada de decisdes pedagdgicas, vale a pena explorar
alguns materiais que ajudam a repensar essa pratica tao importante. Aqui vao algumas
sugestodes:

e CRUZ, Carlos Henrique Carrilho. Conselho de classe-Espaco de diagnostico da pratica.
Edi¢des Loyola, 2005.

o DE MIRANDA, Nonato Assis. O CONSELHO DE CLASSE COMO INSTRUMENTO DE
AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM E GESTAO DEMOCRATICA NA ESCOLA PUBLICA: UM
ESTUDO DE CASO.

e A importancia do conselho de classe para o ano letivo - Jornal Futura - Canal Futura

https://www.youtube.com/watch?v=gK66MSAM29M

@\ Referéncias

FREIRE DE SOUZA ROCHA, Rhaissa Sheri; FERNANDES DA SILVA, Edileuza. O papel do
conselho de classe para organizagao do trabalho pedagogico. Linhas Criticas, v. 27, 2021.

DA SILVA CORREA, Ronaldo; DA SILVA, Vanilda Alves. Conselho de classe: Algumas
consideracdes. Educagao no Seculo XXI-Volume 45 Gestao Pedagogica e Docéncia, p. 27.

DA SILVA, Marta Betanes. Conselho de Classe: espaco de analise, reflexdo e avaliacdo do
trabalho pedagogico. 2009.

CRUZ, Carlos Henrique Carrilho. Conselho de classe-Espaco de diagnostico da pratica.
Edigdes Loyola, 2005.
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https://www.youtube.com/watch?v=gK66MSAM29M

2 Brocesso — Dever de Casa,

O que &?

O dever de casa € uma ferramenta pedagdgica fundamental que complementa o
aprendizado em sala de aula. Ele permite que os alunos revisem, aprofundem e consolidem
o conhecimento adquirido, promovendo autonomia, disciplina e responsabilidade. Além
disso, proporciona aos educadores uma forma de avaliar o progresso dos estudantes e
identificar dificuldades individuais, possibilitando intervencdes mais eficazes no processo
de ensino-aprendizagem.

Quando bem planejado, o dever de casa pode estimular o pensamento critico e a
criatividade, além de fortalecer a conexdo entre a escola e a familia, incentivando os

responsaveis a participarem ativamente da educagao dos alunos.

Importancia

O dever de casa desempenha um papel essencial no processo educacional, pois fortalece

o aprendizado além da sala de aula e desenvolve habilidades fundamentais nos alunos.

1. Reforcgo e Fixagao do Conteudo
O dever de casa permite que os alunos revisem e consolidem o que foi aprendido,

garantindo maior retencao do conhecimento e uma compreensao mais profunda.

Trilhas de Gestao e



2. Desenvolvimento da Autonomia e Responsabilidade
Ao realizarem atividades por conta propria, os estudantes aprendem a gerenciar seu
tempo e assumir a responsabilidade pelo proprio aprendizado, habilidades essenciais para

a vida académica e profissional.

3. Estimulo ao Pensamento Critico e Criatividade
Tarefas bem elaboradas incentivam a reflexao, a analise e a resolugao de problemas, alem

de permitir que os alunos explorem diferentes formas de expressao.

4. Conexao entre Escola e Familia
O envolvimento dos responsaveis no acompanhamento do dever de casa fortalece a

parceria entre escola e familia, criando um ambiente mais favoravel ao aprendizado.

5. Identificacao de Dificuldades

Ao corrigir e avaliar o dever de casa, os professores podem identificar dificuldades
especificas de cada aluno e adaptar estratégias de ensino para melhor atendé-los.
Quando planejado de forma estratégica, o dever de casa ndo € apenas uma extensado das

aulas, mas sim um recurso valioso para o desenvolvimento académico e pessoal dos

estudantes.

Dicas e Boas Praticas

1. Planejamento e Organizacéo
¢ Clareza nas instrugdes: Certifique-se de que os alunos compreendam exatamente
0 que precisam fazer.
o Definicdo de prazos razoaveis: Ofereca tempo suficiente para a execucao, sem

sobrecarregar os alunos.
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o Variedade de tarefas: Mescle atividades praticas, leituras e desafios para manter o

interesse.
2. Qualidade das Atividades

o Objetivos pedagogicos bem definidos: O dever de casa deve complementar o que
foi aprendido em sala.

e Estimular o pensamento critico: Perguntas abertas e desafios incentivam a reflexao
e analise.

e Adaptacdo as necessidades dos alunos: Considere diferentes estilos de

aprendizagem e nivele as dificuldades.

3. Engajamento e Motivagao
» Conexao com o mundo real: Relacione as tarefas ao cotidiano dos alunos para tornar
o0 aprendizado significativo.
* Recompensa e reconhecimento: Valorize o esfor¢o dos estudantes, seja com elogios
ou feedback construtivo.
e Uso de tecnologia: Incentive pesquisas e ferramentas digitais para ampliar o

conhecimento.

4. Envolvimento da Familia
e Orientacao para os responsaveis: Compartilhe dicas sobre como apoiar os alunos
sem fazer o dever por eles.
e Estimulo ao dialogo: Deveres que promovem conversas com familiares ajudam a

reforgar o aprendizado.

5. Avaliagao e Acompanhamento
e Corregdo e devolutiva: O feedback deve ser detalhado e construtivo.
» Flexibilidade: Ajuste estrategias conforme o desempenho dos alunos.
* Quando bem planejado, o dever de casa fortalece a aprendizagem e desenvolve

autonomia.
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Saiba Mais

Nova Escola —"Tarefa de casa: como fazer de forma significativa'
https://novaescola.org.br/conteudo/21378/tarefa-de-casa-como-fazer-de-forma-
significativa

Gestao Escolar - 'Licao de casa: sua escola se preocupa com ela?
https://gestaocescolarorg.br/conteudo/232/licao-de-casa-sua-escola-se-preocupa-com-
ela

Educacional - '"Tarefa de casa: como torna-la mais significativa?
https://educacional.com.br/praticas-pedagogicas/tarefa-de-casa/

Brasil Escola — "Dever de casa: dica para pais e professores’
https://meuartigo.brasilescola.uol.com.br/educacao/dever-casadica-para-pais-
professores.htm

Ensina Mais — "Dever de casa: entenda qual a sua importancia"
www.ensinamais.com.br/blog/post/para-os-pais/dever-de-casa-entenda-a-sua-

importancia-2023

@\ Referéncias

BNCC — Base Nacional Comum Curricular.

Ministério da Educacéo (MEC), 2017.

Aponta para praticas que desenvolvem a autonomia dos alunos, competéncia geral
essencial que pode ser estimulada pelo dever de casa.

LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (Lei n2 9.394/1996)
Estabelece principios para a organizacéo da educagéo, nos quais a pratica do dever de casa

deve estar inserida de forma pedagdgica e inclusiva.
Vasconcellos, Celso dos Santos.
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"Planejamento: Projeto de Ensino-Aprendizagem e Projeto Politico-Pedagogico.

S&o Paulo: Libertad, 2012.

Discorre sobre a organizagao do trabalho pedagdgico, incluindo reflexdes sobre tarefas
escolares.

Luckesi, Cipriano Carlos.

"Avaliagao da Aprendizagem Escolar: estudos e proposicoes.’

Cortez Editora, 2011.

Aborda o dever de casa dentro do contexto da avaliacdo formativa e da construcéo do
conhecimento.

Libaneo, José Carlos.

'Didatica."

Sa0 Paulo: Cortez, 2013.

Reflete sobre metodos, praticas pedagogicas e o papel do dever de casa no processo de
ensino-aprendizagem.
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Inclusao

Glauciane Tranconi Freitas Amorim®
Andréia Aparecida da Silva Gongalves?
Uyara Guilherme da Silva dos Santos®

O que €?

E o processo de permitir ao individuo sua participacdo em ambientes sociais
garantindo acesso a direitos, com equidade, independente das suas caracteristicas fisicas,
cognitivas, econdmicas., bem como sua participagdo de forma ativa e do pleno
reconhecimento da sociedade.

Com o aumento significativo do numero de matriculas escolares de alunos na
educacao especial, segundo dados do CENSO Escolar, divulgado pelo MEC em mar¢o de
2024, ¢ de fundamental importancia de adotar politicas publicas que auxiliem no processo
de inclusdo desses educandos e que sirvam de ferramentas para reducdo da desigualdade
e segregacao. E preciso ainda fortalecer a Escola Publica capacitando e conscientizando a
comunidade escolar. A incluséo € um direito constitucional que se sustenta em principios
de justica social, equidade e respeito as diversidades. Para se garantir esses direitos €
preciso acOes praticas que eliminem as barreiras da excluséo. Na pratica, ao abordar a
tematica da educacdo inclusiva pensa-se que esse individuo encontre um ambiente
acolhedor em que ele possa se desenvolver de forma cognitiva, social e emocional. Que ele
esteja mais do que integrado em seu ambiente social, mas que esses espacos sejam
transformados para acolher todas as pessoas respeitando suas singularidades. Enfim, a
inclusdo é um processo continuo de transformacdes diversas, que exige muita escuta e
tomadas de decisdo que de fato transforme a realidade das pessoas e nossas praticas

sociais e institucionais.

1 Pés-graduada em Gestéo Escolar
2 Pds-graduada em Gest&o Escolar
3 Pos-graduada em Gestéo Escolar
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' Processos importantes na inclusao:

e |dentificacao
e Organizacao Escolar

e Ensino — Aprendizagem

Entendends os Processos

I Brocesse: L

O que é?

Mapear a demanda inclusiva da escola e suas especificidades, bem como analisar as
caracteristicas e necessidades de cada educando. Colher dados sobre esse aluno por meio
da observacgao do professor sobre seu comportamento, interacédo social, mobilidade etc.
E imprescindivel o atendimento familiar precoce, onde sera feito uma anamnese, que
consiste em obter informacdes que vao desde a concepcdo dessas criancas, para
compreender como tem sido o seu desenvolvimento, ate a idade escolar. A educacéo
escolar se faz com a adogéo de praticas pedagodgicas colaborativas e diferenciadas,

conforme afirma Mantoan (2003).
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Importancia

Atraves das informacgdes obtidas sera possivel tracar um plano de atendimento
individualizado para esse aluno, que demande as suas necessidades educacionais naquele
momento. A identificacao do perfil desses alunos vai favorecer um planejamento real que
possibilite a sua adaptacao e desenvolvimento no ambiente escolar, bem como fazer os
encaminhamentos aos especialistas necessarios para acompanhamento deste. Ou seja,
todo esse processo de identificagdo desse aluno vai contribuir para o planejamento que

sera realizado para seu correto atendimento.

¥
... Dicas e Boas Praticas

Uma boa pratica € manter sempre a documentacao do aluno atualizada, bem como
o0s registros dos atendimentos dos especialistas que acompanham esses alunos.

Outra dica é solicitar que a familia escreva uma carta de apresentacédo do aluno
contando suas caracteristicas, seus gostos, suas dificuldades, o que o deixa feliz, 0 que o
deixa agitado, no caso dos autistas o que o ajuda a se autorregular. Essa pratica vai auxiliar
o professor na aproximagao com esse aluno, a compreender suas caracteristicas e assim

fazer um planejamento que atenda melhor esse educando.
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Saiba Mais

https://www.educamaisbrasil.com.br/educacao/escolas/o-que-e-inclusao-escolar-

descubra-o-conceito-e-os-desafios

O Referéncias

N

Brasil. Lein? 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de inclusao da Pessoa com
deficiéncia (Estatuto da Pessoa com deficiéncia)

__. Ministerio da Educacdo. Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacao,
Diversidade e Incluséo (SECADI). Politica Nacional da Educagao Especial na Perspectiva da
Educacgéao Inclusiva.

MANTOAN, Maria Teresa Eglér. Incluséo Escolar: o que €? Por qué? Como Fazer? Sao Paulo:
Moderna, 2003.

2 Processo - On Escolar

O que é?

Uma escola inclusiva deve estar organizada de maneira intencional a fim de acolher
e atender as necessidades de todos os estudantes, incluindo aqueles com deficiéncia entre
outras condi¢des. A organizacdo do ambiente escolar inclusivo requer mais do que apenas
seguir uma legislacdo, de adaptar ambientes fisicos e materiais, mas sobretudo que haja
uma mudanca de postura da instituicao de ensino, reconhecendo a diversidade como uma
forma de valorizagdo e promocao da equidade. E necessario um compromisso incessante

com ainclus&o. E de fundamental importancia que o Projeto Politico e Pedagdgico (PPP) da
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escola incorpore principios inclusivos, que haja uma reflexdo sobre a capacitacao da equipe
escolar, reestruturacdo do planejamento pedagogico, construgao de materiais,
articulacdo com as familias e o trabalho em equipe com os profissionais que atendem esses
alunos. Isto €, criar um ambiente onde todas as criancas se sintam pertencentes,

respeitadas e estimuladas a se desenvolverem integralmente.

Importancia

Atraves das informacdes obtidas sera possivel tracar um plano de atendimento
individualizado para esse aluno, que demande as suas necessidades educacionais naquele
momento. A identificagdo do perfil desses alunos vai favorecer um planejamento real que
possibilite a sua adaptacao e desenvolvimento no ambiente escolar, bem como fazer os
encaminhamentos aos especialistas necessarios para acompanhamento deste. Ou seja,
todo esse processo de identificacdo desse aluno vai contribuir para o planejamento que

sera realizado para seu correto atendimento.

Dicas e Boas Praticas

Algumas atitudes simples podem trazer grandes resultados quando pensadas em
propiciar conhecimento, acolhimento e informagao para a comunidade escolar. Seguem

duas praticas como exemplo:

e (Café com as familias atipicas na E.E. Municipalizada Reginaldo Araujo - Barra

Mansa/RJ

Aideia de realizar um cafe com as familias atipicas surgiu da necessidade de dar um

apoio maior a essas familias que na maioria das situacdes ainda estdo aprendendo a lidar
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com a condi¢ao do filho e possuem poucos recursos e/ou rede de apoio. Ao perceber na
escola a angustia dessas familias a direcdo buscou profissionais de Psicologia e
Psicopedagogia para um momento em que esses pais pudessem compartilhar suas
experiéncias e obter orientacdes profissionais de como agir com o filho e caminhos para
buscar o tratamento adequado. O primeiro café aconteceu no segundo semestre do ano
de 2024 e o segundo no primeiro semestre de 2025. A ideia € que o encontro aconteca 2
vezes ao ano pelo menos com a visita de um profissional capacitado que possa orientar as
familias. Os dois momentos foram marcados por muita emocao por parte dos envolvidos,
tanto escola quanto familias que puderam expressar seus medos, duvidas e gratidéo por
toda acolhida que obtiveram na escola. Quando a escola pensa em inclusao, ndo € somente
“incluir” esses alunos, mas também essa familia, mostrando que a incluséo com parceria

beneficia muito o desenvolvimento dos alunos atipicos.

e Capacitacdo dos Professores da E.E. Municipalizada Reginaldo Araujo — Barra

Mansa/RJ

Ao notar o aumento do nimero de matricula de alunos autistas na Unidade Escolar
e o receio dos professores por nao saberem como ensinar esse publico e/ou como lidar
com as questOes comportamentais que apresentavam, a direcdo da escola propds, no
tempo destinado ao planejamento do professor, uma capacitacdo com uma Especialista
em Aba, que desenvolve um trabalho na APAE — BM, para que pudesse conversar com 0S
professores sobre a condicdo e caracteristicas desses alunos e trazer algumas praticas
gue pudessem usar em sala de aula para melhor atender e incluir esse publico em sala de

aula.

@

Saiba Mais

https://www.educamaisbrasil.com.br/educacao/escolas/o-que-e-inclusao-escolar-
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https://www.educamaisbrasil.com.br/educacao/escolas/o-que-e-inclusao-escolar-descubra-o-conceito-e-os-desafios
https://www.educamaisbrasil.com.br/educacao/escolas/o-que-e-inclusao-escolar-descubra-o-conceito-e-os-desafios

O Referéncias

N

Brasil. Lein? 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de inclusdo da Pessoa com
deficiéncia (Estatuto da Pessoa com deficiéncia)

. Ministerio da Educacédo. Secretaria de Educagao Continuada, Alfabetizagao,
Diversidade e Inclusdo (SECADI). Politica Nacional da Educacéo Especial na Perspectiva da
Educacao Inclusiva.

MANTOAN, Maria Teresa Eglér. Inclusdo Escolar: o que €? por qué? como fazer? Sdo Paulo:
Moderna, 2003.

O que é?

Ensino-aprendizagem é o processo integrado em que ensinar e aprender
acontecem de forma interdependente. E importante fazer do aluno o sujeito ativo em seu
processo de aprendizagem, e nao apenas mero coadjuvante, participando ativamente da
construcado do conhecimento. A melhoria do processo educacional se faz necessaria,
desde a selegcao de metodologias até a adequagao de ambientes e materiais que
contribuam significativamente, para o desenvolvimento integral do individuo. Na incluséo, o
processo ensino-aprendizagem, ganha um papel ainda mais significativo, pois precisa
atender as necessidades de todos, respeitando as diferengas e garantindo equidade no
acesso ao conhecimento. Em alguns casos se faz necessario adaptacéo curricular, que

devera estar em consonancia com a BNCC sem descaracterizar o curriculo comum.
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Importancia

Vygotsky (1997) em suas teorias do desenvolvimento infantil ressalta que as
interacdes sociais sao importantes na construgdo do conhecimento o que evidencia o
papel do professor como mediador e facilitador das aprendizagens. A interacdo social
como meio de inclusdo dos alunos neuro divergentes vai contribuir para a construcao de
uma escola mais inclusiva, ciente das suas diversidades. Trabalhar essa tematica é
oportunizar uma aprendizagem real e significativa a todos, respeitando suas diferencas e
eliminando as formas de exclusdo; valorizando suas historias, dificuldades, talentos e
desejos. A valorizagcao da diversidade tem foco em ndo igualar a todos, mas sim garantir
gue cada aluno tenha oportunidades reais de aprender, reconhecendo que aprendem de
formas diferentes. Dentro desse contexto ndo podemos nos esquecer de uma etapa
importante nesse processo de ensino-aprendizagem que € a avaliagdo. Momento que traz
duvidas quando se pensa no como avaliar alunos que possem alguma deficiéncia como a
deficiéncia intelectual, o autismo, a paralisia cerebral entre outras. E preciso pensar que se
0 aluno possui uma adaptacéo curricular, essa avaliagdo também devera ser adaptada.
Sempre levando em consideracao as individualidades de cada um e seguindo 0s processos

de diagnosticar, avaliar o percurso, de forma continua e regular, valorizando os avangos

desse aluno.

Dicas e Boas Praticas

Existem diferentes maneiras de se acompanhar a aprendizagem dos alunos, uma

bem eficaz séo as planilhas de acompanhamento da aprendizagem que tem como objetivo
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acompanhar o que a crian¢a traz um panorama dos objetivos que o aluno alcancou ou ndo
e a partir dessa analise criar um plano de acao de recuperagao de aprendizagens.
Pensando no pleno desenvolvimento dos alunos e nas suas intera¢des sociais, como
forma de autorregulagao, a Creche Municipal Constantino Rebello Junior — Barra Mansa/RJ
planeja construir um corredor sensorial na unidade. Esta proposta visa proporcionar as
criangas uma experiéncia rica e prazerosa, estimulando sua curiosidade e imaginacéo, por
meio do contato com diversas texturas, cores e sons, isso faz com que a crianga com
deficiéncia, principalmente o autista, aprenda e em alguns casos se acalme. Essa proposta
tambeém contribuiu muito para a adaptacédo de um aluno surdo a creche. Outra proposta
alinhada a essa e a Horta e Jardim sensorial que viabiliza o contato com a terra, colher
alimentos, sentir os cheiros das plantas, tocar em diferentes tipos de vegetais etc. Ainda
nessa tematica sensorial, de autorregulagem na E.M. Tancredo Neves em Barra Mansa/RJ
a direcao da Escola propds a construgao de uma sala de autorregulagem. Essa proposta
constitui-se como uma ideia inovadora, ao pensar hum espaco para este aluno que ainda
ndo consegue interagir socialmente entre seus pares, ou fica muito estressado em um
ambiente barulhento como € a escola. Esse espaco vai alem do sensorial, integrando
recursos pedagogicos e terapéuticos que auxiliam o estudante a reconhecer, expressar e
manejar seus sentimentos e comportamentos diante de situacbes desafiadoras no
ambiente escolar. Segundo Ayres (1979), a integracao sensorial € a capacidade do sistema
nervoso central de organizar as informagdes sensoriais para gerar respostas apropriadas.
Quando essa integracéo e deficitaria, como ocorre em muitos alunos da educacéo
inclusiva, surgem comportamentos desorganizados, agitacao, irritabilidade ou isolamento.
O espago sensorial contribui para minimizar esses efeitos ao oferecer estimulos

controlados e seguros, promovendo o bem-estar e a concentragao.

@

Saiba mais

https://revistaparadigma.com.br/index.php/paradigma/article/view/1349
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BRASIL. Politica Nacional de Educagédo Especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva.
Brasilia: MEC/SEESP, 2008.
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Indisciplina

Patricia Vieira De Siqueira Ramos!
Claudia Eni Soares Navarro?
José Luiz Quimente Oliveira Junior®

O que é?

Nas ultimas duas décadas, diversas questoes relativas a indisciplina escolar tém

sido debatidas em eventos educacionais no Brasil, e este tema tem sido explorado em
periodicos cientificos, bem como em diversos trabalhos de mestrado e doutorado no
campo educacional (ZENCZUK, 2004).

A indisciplina se manifesta como um comportamento que desrespeita ou desafia
as regras e normas da escola.

Muitos fatores contribuem para a indisciplina, como problemas, como problemas
familiares, influéncias externas, ou falta de engajamento com o conteudo escolar.

Para Amado (2001), D’antolla (1989) e Xavier (2004), problemas de indisciplina
afetam a qualidade do processo de ensino-aprendizagem, o desdobramento do curriculo
e atrapalham nossas praticas educacionais.

E importante sugerir métodos para prevenir a indisciplina, como o estabelecimento
de regras claras, desenvolvimento de atividades interativas e construcao de um ambiente
acolhedor apresentando abordagens certeiras para lidar com conflitos, como a mediagao
e o dialogo aberto com os alunos.

Desta forma, vamos destacar alguns processos envolvidos com a indisciplina, sua

importancia, além de dicas e boas praticas.

1 Pés-Graduado em Educacéo Especial
2 Pés-Graduada Gestéo Escolar
3 Mestrando em Educacéo Inclusiva
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l Processos Envolvidos

e Conversas e distracdes durante as aulas
o Desrespeito aos professores

e Conflitos entre estudantes

O Referéncias
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Mediacao, 2002.
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* Processo - Conwerrsas o Distragies Duvanile as Aulas

O que é?

De acordo com Saini e Goel (2019), um dos principais problemas encontrados nas
salas de aulas tradicionais € a falta de engajamento dos estudantes. A falta de
engajamento ocorre quando os estudantes demonstram desinteresse pelas atividades

em sala de aula, levando a distracdes, pouca participacado e resisténcia ao aprendizado.
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Para Tapia e Fita (2000), entre os fatores que interferem na motivacéo estao a forma
como o professor aborda os conteudos e as metodologias que utiliza, ou seja, conteudos
propostos de forma que ndo despertam interesse nos estudantes. Como resultado,
surgem conversas paralelas e outras distracdes que interrompem o fluxo normal das

atividades, desviando o foco para temas irrelevantes em relagéo a aula.

Importancia

Fredricks et al. (2004) e Fagundes (2011), colocam que a motivacéao e 0 engajamento
dos estudantes sdo fundamentais para uma aprendizagem significativa. Estudantes
engajados interagem mais, retém melhor o conteudo e contribuem para um ambiente de
classe positivo. Isso também ajuda a preparar os alunos para desafios futuros,

promovendo habilidades criticas e criativas.

Dicas e Boas Praticas

£22.

De acordo com a definigao de Schaufeli et al. (2002), o engajamento escolar € um
estado afetivo-cognitivo persistente. Nesse contexto, a implementacdo de metodos
como a aprendizagem baseada em projetos, a gamificacéo, o uso de ferramentas digitais
e recursos multimidia, e a conexdo das matérias com o mundo real sdo estratégias
eficazes para fomentar esse engajamento, pois visam estimular os estudantes nas

atividades educacionais, tornando o aprendizado mais dinamico, atraente e relevante.
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Saiba Mais

Pesquise sobre metodologias ativas, como a sala de aula invertida, para entender
melhor como estas podem aumentar o engajamento dos estudantes. Para Berrett (2012)
esta € uma estratégia que propde mudar alguns elementos do ensino, sugerindo uma
alternativa a logica tradicional. Sendo assim para promover o engajamento € um
aprendizado mais efetivo, € necessario rever e inovar nas praticas de ensino, afastando-
se do modelo tradicional e adotando abordagens mais ativas, interativas e significativas
para os estudantes como:

o Centralizar no estudante: As metodologias sdo desenhadas para tornar o
estudante mais ativo e protagonista do seu proprio aprendizado.

e Aumentar a relevancia: O ensino se conecta mais com os interesses e a realidade
dos estudantes, mostrando a aplicabilidade do conhecimento.

o Estimular a participagéo e a colaboracao: Atividades que envolvem projetos, jogos

e o uso de tecnologia incentivam a interacéo e o trabalho em equipe.

» Flexibilizar o processo: Adaptagao a diferentes estilos de aprendizagem e ritmos,

buscando um ensino mais dinamico e menos engessado.

O Referéncias
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2" Processo — Desres

O que é?

O desrespeito aos professores se manifesta por meio de uma variedade de
comportamentos inadequados, incluindo interrupgdes frequentes, resisténcia em acatar
instrucdes e atitudes abertamente desafiadoras. Essas condutas podem ter raizes em
guestdes disciplinares, na auséncia de limites estabelecidos ou em diferencas de
entendimento de normas culturais. Corroborando essa observacao, Rosso e Camargo
(2011) destacam que o desinteresse e o desrespeito, somados a indisciplina, representam
os fatores que mais geram desgaste na pratica docente, evidenciando o impacto

significativo dessas atitudes no ambiente de ensino.
Importancia

O respeito € um pilar fundamental para a construcdo de um ambiente de ensino
eficaz e harmonioso. Professores que desfrutam do respeito dos estudantes conseguem
transmitir o conhecimento de forma mais eficiente, enquanto estudantes que cultivam o
respeito pelos seus educadores demonstram melhor conduta e, consequentemente,

alcangam um aprendizado mais significativo. Essa dinamica de respeito mutuo € intrinseca
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ao desenvolvimento da autonomia. Conforme descrito por Araujo (1996) e Piaget
(19832/1977), a autonomia manifesta-se quando o individuo ndo apenas reconhece as
regras essenciais para a convivéncia social, mas as internaliza, tornando-as principios que
regem sua propria consciéncia. Essa etapa é caracterizada pela cooperacédo e pelo
respeito reciproco, elementos que impulsionam uma ética de solidariedade e

reciprocidade, culminando em uma autonomia progressiva da consciéncia.

Dicas e Boas Praticas

Para superar a indisciplina no contexto pedagogico, o foco principal deve ser o
desenvolvimento da autonomia do estudante. Nesse sentido, a indisciplina deve ser
compreendida ndo como uma falha moral, mas como um estagio inerente ao processo de
socializacdo o estudante atravessa. E 0 movimento de transicdo de um estado
egoceéntrico, caracteristico da heteronomia, para a capacidade de cooperar e, de forma
consciente, acatar (ou questionar) as regras, conforme descrito por Piaget (1932/1977).
Para fomentar essa autonomia e, por consequéncia, mitigar a indisciplina, € fundamental:

o Estabelecer e comunicar regras claras desde o inicio do ano letivo, garantindo que
0s alunos compreendam as expectativas e os limites.

e Construir um relacionamento baseado na confianga e no respeito mutuo com os
estudantes, criando um ambiente seguro onde se sintam valorizados.

o Assegurar que os professores sirvam de modelo de comportamento respeitoso e
profissional, demonstrando na pratica os valores que esperam ver refletidos em
sala de aula.

Ao implementar essas estrategias, a escola e os educadores contribuem
ativamente para o desenvolvimento da responsabilidade individual e coletiva, capacitando
os estudantes a internalizarem as normas e a agirem com maior discernimento e

autonomia.
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Saiba Mais

A perspectiva de Lopes e Kindel (2001) de que a escola € um espaco sociocultural
de vivéncias e construcao de identidade ressalta a importancia de estabelecer relacdes
pautadas no respeito mutuo como base para o aprendizado de valores. Com isso em
mente, as estrategias de gestdo de sala de aula devem ir além da mera imposi¢cdo de

regras, buscando construir um ambiente positivo e colaborativo.

Estratégias de gestao de sala de aula focadas no respeito mutuo e na construcéo

de um ambiente positivo:

e Construcao de regras e expectativas de forma coletiva.

o Consequéncias claras e justas para o0 ndo cumprimento das regras, discutindo-as
também com os estudantes.

e Fomento a comunicagao e escuta ativa oferecendo oportunidades para que os
estudantes expressem suas opinides, duvidas e preocupacdes de forma
respeitosa.

* Demonstre que as vozes dos estudantes sdo valorizadas, praticando a escuta ativa
e respondendo com empatia.

e Resolugao construtiva de conflitos mostrando como lidar com desentendimentos
de forma calma e buscando solucdes, em vez de culpados.

e Foco na solugdo para ajudar os estudantes a identificar a causa do problema e a

encontrar solu¢des para evitar que se repita.
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O que é?

Segundo Nebot (2000), os conflitos escolares sao classificados em: organizacionais
(ligados a estrutura e gestdo), culturais (relacionados ao entorno e identidades),
pedagogicos (envolvendo metodos de ensino e curriculo) e de atores (referentes a grupos,
familias e estudantes).

Neste contexto, a escola € capaz de perceber e usar esses conflitos como
ferramenta de aprendizado para a convivéncia e gestéo.

Conflitos entre estudantes sdo manifestacdes de desentendimentos ou disputas
que se estendem desde meros debates verbais até agressoes fisicas. Flores-Gonzalez e

Retamal-Salazar (2011) evidenciam que a violéncia no ambiente escolar é profundamente
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influenciada pela dinamica das experiéncias e convivéncias do meio como um todo. Assim,
o clima predominante na escola desempenha um papel fundamental nas situacdes de

conflito ou opressdo que emergem entre os estudantes.

Importancia

Jean Piaget (1932;1977) afirma que os valores morais sao construidos a partir da
interagao do sujeito com os diversos ambientes sociais (a familia, a escola, os amigos, a
sociedade, os meios de comunicagao etc.).

A construcéo dos valores, principios e normas morais da crianga € um processo
continuo e dinamico, que se inicia desde a tenra idade. E na convivéncia diaria com adultos,
com seus pares, nas diversas situagdes escolares e diante dos desafios e problemas que
se apresentam, e sobretudo pela experimentacao e acao, que esses fundamentos sao
edificados.

Nesse contexto formativo, resolver conflitos de forma eficaz torna-se essencial
para a manutencdo de um ambiente de aprendizagem pacifico e seguro. Mais do que
evitar confrontos, uma boa gestdo de conflitos atua como um pilar para o
desenvolvimento de habilidades sociais essenciais nos estudantes, promovendo uma

convivéncia mais harmonica, colaborativa e respeitosa entre todos.

Dicas e Boas Praticas

Chrispino (2004) aponta diversas vantagens na mediacdo de conflitos escolares,
onde podemos destacar:
e Em vez de evitar, aprenda a lidar com os conflitos de forma habilidosa, pois eles

sa0 naturais em qualquer ambiente, incluindo o escolar.
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e Entenda que o conflito pode ser uma oportunidade positiva de aprendizado e
crescimento, e nao apenas algo negativo.

¢ Use a mediacao para fortalecer os lacos de cooperacao e fraternidade entre os
membros da comunidade escolar.

» Desenvolva métodos organizados para intervir na escalada de problemas, evitando
que divergéncias se transformem em violéncia.

e Aplique tecnicas de mediagao para melhorar significativamente as interagdes e o
clima geral da escola.

e Implemente a mediacdo como uma ferramenta para diminuir a incidéncia de
agressoes, vandalismo e comportamentos incivilizados.

o Otimize as relagGes entre os alunos, criando um clima mais propicio para o
aprendizado e o desenvolvimento das aulas.

e Promova o autoconhecimento e o pensamento critico ao envolver os alunos
ativamente na busca por solu¢des para os conflitos.

¢ Use a mediacéo para consolidar a boa convivéncia entre pessoas com diferentes
visdes, incentivando o surgimento e o exercicio da tolerancia.

» Permita que a experiéncia de resolver conflitos e praticar a tolerancia na escola se

torne um valor duradouro, aplicavel em todas as esferas da vida social dos alunos.

@ Saiba Mais

No contexto da mediagdo de conflitos, Heredia (1998) cita Ray Scanhaltz, ex-
diretor de programas educacionais de San Francisco, para destacar a ineficacia de exigir
disciplina dos estudantes sem antes lhes fornecer as habilidades necessarias para tal.
Alinhado a essa perspectiva, Porro (2004) ressalta sete grandes motivos para a
implementacdo de um programa de mediagdo, apontando que a capacitacdo na
resolucao de conflitos:

e Valoriza o tempo, ensinando a solucionar desentendimentos de forma eficiente.
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« Ensina diversas estratégias uteis para lidar com situagdes complexas.

¢ Desenvolve consideracao e respeito para com os demais.

e Reduz o estresse associado a conflitos interpessoais.

e Permite a aplicacédo das novas técnicas em casa, com familiares e amigos.
e Pode contribuir para a prevengao do uso de alcool e de drogas.

e Gera a satisfacao de estar contribuindo para a paz no mundo.
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Gestao da Convivéncia

Dayse Lucia Pimenta Tomé Faria?
Patricia Cristina Paneto da Silva?
Vanda Moreira Eurico Lacerda®
Sandra Emilia Botelho*

O que €?

Gestdo da convivéncia na escola € o processo intencional de construgao e

manutencao de relacdes interpessoais positivas entre todos os membros da comunidade

escolar (alunos, professores, equipe gestora, funcionarios e familias), visando a criagao de
um clima escolar favoravel a aprendizagem, ao bem-estar e ao desenvolvimento integral

dos estudantes.

Processos

» Diagnostico e escuta ativa da comunidade escolar;
Levantamento de informagdes sobre o clima escolar e as relagdes interpessoais;
Aplicacao de questionarios, rodas de conversa, observagdes e escuta ativa;
Identificacao de conflitos recorrentes, casos de bullying, discriminagao ou exclusao;
e Promocéo da cultura de paz e do dialogo;
Incentivo ao respeito mutuo, empatia, cooperacao e solidariedade;
Criacao de espacos de fala e escuta para estudantes, professores e funcionarios;

Formagéo continuada sobre convivéncia, direitos humanos e cidadania;

! Pos-Graduada em Psicopedagogia Clinica

2 Pos-Graduada em Gestéo Escolar

3 Mestranda em Ensino em Ciéncias da Saude e do Meio Ambiente
4 Mestranda em Ensino em Ciéncias e Saude e do Meio Ambiente
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* Mediacao de conflitos e justica restaurativa;
Capacitacao de educadores e alunos em praticas restaurativas;
Criagao de protocolos para resolucao de conflitos de forma nao punitiva;

Implantacao de circulos restaurativos, mediagdes e acordos entre as partes.

Entendends os Processos

O que €?

O diagnostico e a escuta ativa da comunidade escolar consistem em um processo
sistematico de levantamento, analise e interpretacdo de informacoes referentes as
dinamicas de convivéncia, relagbes interpessoais, praticas pedagogicas e fatores
socioemocionais presentes no cotidiano escolar. Envolve a escuta qualificada e intencional
de todos os sujeitos que compdem a escola (estudantes, educadores, gestores, familias e
equipe de apoio), com o objetivo de compreender percepcdes, necessidades, demandas e

potencialidades no contexto das relagdes escolares.

Importancia

Este processo € fundamental para subsidiar a formulacéo de estrategias assertivas
de promocao da convivéncia, prevencao de conflitos e fortalecimento do clima escolar. Ao
valorizar a escuta ativa e o protagonismo dos diferentes atores escolares, o diagndstico

contribui para a construgao de um ambiente educativo mais inclusivo, democratico e
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acolhedor. Além disso, permite identificar vulnerabilidades, padrdes de comportamento e
situacBes que impactam negativamente a convivéncia, orientando intervengdes

pedagogicas e institucionais fundamentadas em dados concretos.

Boas Praticas

Com estudantes:

» Roda de conversa nas salas com perguntas norteadoras como: “O que te faz sentir
bem na escola?” ou “O que poderia melhorar na convivéncia?”

o Caixa de sugestdes anonima colocada em local acessivel, onde os alunos podem
deixar criticas, elogios ou preocupagdes.

e Criag&do de um mural interativo, onde os estudantes podem responder a perguntas

como “Como vocé quer ser tratado na escola?” com post-its.

Com familias:

e Encontros tematicos sobre convivéncia e bem-estar escolar, com momentos de

escuta aberta e dialogo.

Com professores e funcionarios:

* Mapeamento coletivo de conflitos escolares frequentes, realizado em grupo com

registro visual (cartazes, mapas mentais).

@ Saiba Mais

Impactos esperados de uma escuta bem conduzida:

¢ Reducao de conflitos e violéncia;
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¢ Aumento do sentimento de pertencimento e confianga;
e Melhora na relacao entre os membros da comunidade escolar;
e Apoio mais efetivo a estudantes em situacéao de vulnerabilidade;

e Maior adesao as propostas pedagogicas da escola.

O Referéncias

N
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2 Processo - Promagivo dav Cullwa, de Pae e do Didlogo

O que é?

Promocao da cultura de paz e do dialogo na escola e incentivar o respeito, a
empatia e a resolugao pacifica de conflitos, criando um ambiente seguro e acolhedor para

todos.

Importancia

Promover a cultura de paz e o dialogo na escola € importante porque:
* Reduz conflitos e violéncias, tornando o ambiente mais seguro.

o Fortalece orespeito e a empatia, melhorando as relacdes entre alunos, professores
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e comunidade escolar.




e Estimula o pensamento critico e a escuta ativa, preparando os alunos para a
convivéncia democratica.
» Favorece o aprendizado, ja que um ambiente harmonioso contribui para o foco e o

bem-estar.

Dicas e Boas Praticas

o Crie espacos de didlogo;

e Promova rodas de conversa e assembleias para que os alunos expressem
sentimentos, opinides e solu¢des para conflitos;

» Ensine habilidades socioemocionais;

e Trabalhe empatia, autocontrole, cooperacdo e escuta ativa por meio de
atividades regulares;

o Estabeleca regras claras e justas;

» Construa coletivamente normas de convivéncia com os alunos, incentivando o
respeito mutuo;

e Dé o exemplo;

» Professores e funcionarios devem agir com respeito, paciéncia e justiga, sendo
modelos positivos para os alunos;

» Incentive projetos coletivos e solidarios;

* Atividades como campanhas de arrecadac¢ao, mutirdes e agdes sociais reforgam

o espirito de colaboracéo.
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Saiba Mais

Promover a cultura de paz e o dialogo na escola é essencial para formar cidaddos
conscientes, respeitosos e preparados para viver em sociedade. Envolve acdes que
fortalecem o respeito, a empatia e a resolugao pacifica de conflitos. Essa pratica contribui
para um ambiente escolar mais seguro, colaborativo e propicio ao aprendizado. Escolas que
valorizam o dialogo ajudam a prevenir a violéncia e a construir uma convivéncia mais

harmoniosa e inclusiva.

@\ Referéncias

FREIRE, Paulo. Pedagogia do dialogo: um compromisso com a educagdo. Sao Paulo: Paz e
Terra, 2021.

UNESCO. Educagao para a paz: um guia para educadores. Brasilia: UNESCO, 2004.
Disponivel em: https://unesdoc.unesco.org. Acesso em: 23 maio 2025.

MENEZES, Isabel Cristina de; OLIVEIRA, Maria Isabel da Silva. A escola como espaco de
promogao da cultura de paz. Revista Brasileira de Educacgédo, v. 25, €250071, 2020.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/rbedu. Acesso em: 23 maio 2025.
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O que é?

Mediacao de conflitos e justica restaurativa na escola sao praticas que buscam
resolver desentendimentos de forma pacifica, promovendo o didlogo entre as partes
envolvidas. A mediacéo ajuda alunos e educadores a conversarem com respeito, buscando
solucdes juntos. Ja a justica restaurativa valoriza a escuta, a responsabilizacéo e a
reparacao dos danos, fortalecendo o senso de comunidade e a cultura de paz no ambiente

escolar.

Importancia

A mediacéo de conflitos e a justica restaurativa séo importantes para o ambiente
escolar porque:

e Reduzem a violéncia e os conflitos, promovendo a convivéncia pacifica.

Desenvolvem a responsabilidade e o dialogo, ao invés de puni¢des rigidas.

e Fortalecem os vinculos entre alunos, professores e comunidade, criando um
ambiente mais acolhedor.

e Ensina valores como respeito, empatia e cooperacao, essenciais para a formagao
cidada.

e Melhora o clima escolar e favorece o aprendizado, ja que todos se sentem mais

Seguros e ouvidos.
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Dicas e Boas Praticas

o (Capacite educadores e alunos;

o Oferecga formagdes sobre escuta ativa, empatia, comunicacao nao violenta e
técnicas de mediagéo;

e Crie circulos restaurativos;

» Promova encontros regulares onde os envolvidos em conflitos possam dialogar
com apoio de um facilitador, buscando compreensao e reparagao;

e Use a mediagdo como alternativa a puni¢ao;

» Em vez de suspensdes ou castigos, envolva os alunos em conversas construtivas
gue ajudem a resolver o problema e prevenir reincidéncias;

* Incentive a participacao dos alunos;

» Crie grupos de “alunos mediadores” treinados para ajudar colegas a resolver
conflitos do dia a dia;

¢ Inclua a comunidade escolar;

» Envolva pais, funcionarios e gestores nas praticas restaurativas, fortalecendo o
sentimento de pertencimento e responsabilidade coletiva;

» Documente e acompanhe os processos;

» Registre os casos e os acordos firmados, e acompanhe os resultados,

garantindo que as solu¢des sejam efetivas.

@ Saiba Mais

A mediacao de conflitos e a justica restaurativa sdo estrategias eficazes para
construir um ambiente escolar mais acolhedor, seguro e cooperativo. Elas promovem o

dialogo, a escuta e a responsabilizagéo, transformando conflitos em oportunidades de
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aprendizado. Ao invés de punicdes, essas praticas fortalecem valores como empatia,
respeito e solidariedade, contribuindo para a formagao de cidadaos mais conscientes e

preparados para a convivéncia em sociedade.

O\ Referéncias

BRASIL. Ministério da Educacéo. Justica restaurativa e mediacdo de conflitos nas escolas:
guia para educadores. Brasilia: MEC, 2014. Disponivel em: https://www.gov.br/mec. Acesso
em: 23 maio 2025.

SOUZA, Lucia Helena Assumpcdo de. Mediacéo de conflitos no espaco escolar: uma
proposta de cultura de paz. Revista Educacao em Foco, v. 20, n. 1, p. 57-73, 2015. Disponivel
em: https://www.seerufu.br/index.php/educacaoemfoco. Acesso em: 23 maio 2025.
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Organizacao do Tempo e
Gestao de Prioridades

Patricia de Oliveira Batista Afonso?
Elaine Pereira de Castro Lemos?
Valéria de Oliveira Rangel®

O que &?

A organizagao do tempo € a acéo norteadora e crucial para o sucesso académico

e bom funcionamento da Unidade escolar. Implica em planejar, organizar e distribuir o
tempo de forma eficaz para realizar tarefas, atividades e compromissos equilibrando
urgéncias e importancias tanto para alunos, quanto para a equipe escolar. Enquanto na
gestdo de prioridades esta relacionado a capacidade de identificar o que deve ser
priorizado com base em criterios como impacto, urgéncia, relevancia e objetivos
estratégicos. A organizacdo do tempo e a gestao de prioridades sdo duas habilidades
fundamentais para quem quer ser mais produtivo, reduzir o estresse e alcancar objetivos
com eficiéncia especialmente em ambientes como a escola, onde ha muitas tarefas ao

mesmo tempo.

I Processos Envolvidos

» Planejamento do calendario escolar e horario das aulas;
» Organizac¢do da rotina diaria

e Tempo de organizacao pedagodgico (Equipe pedagogica, professores e alunos);

1 Pés-graduada em Gestéo Escolar
2 Pés-graduada em Alfabetizacéo, Leitura e Escrita
3 Pos-graduada em Gestéo Escolar e Coordenacéao Pedagogica
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» Levantamento e analise de demandas;
e Execucado comfoco;
» Delegacao inteligente;

» Registro e documentacgao

Endendendo os Processos

[ Processo - Planejaments do Calendaio Escolaw e

O que é?

Planejamento do calendario escolar: E a definicéo de dias letivos (minimo de 200
dias por lei no Brasil), organizando os periodos de ferias escolares, feriados e recessos,
bem como datas de avaliacdes, conselhos de classes, reunides e atividades pedagogicas.

Horario das aulas: Distribuicdo organizada das disciplinas ao longo da semana,
respeitando a carga horaria exigida por nivel de ensino, alternando as atividades para

evitar cansaco.

Importancia

Fundamental para garantir a qualidade do ensino e o bom funcionamento da escola,
pois definem datas chaves. Com isso toda comunidade escolar (gestores, professores,

alunos e familias) consegue se organizar melhor.
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Dicas e Boas Praticas

Base legal e institucional

» Utilize como referéncia a legislacao vigente (LDB, diretrizes da rede, deliberagdes
do conselho de educagéo).

e Considere o minimo de 200 dias letivos e 800 horas/aula, respeitando feriados

locais e nacionais.

Envolvimento da equipe
e Planeje de forma colaborativa com os coordenadores, professores e
representantes da comunidade escolar.

e inclua momentos de escuta para adaptar o calendario a realidade da escola.

Equilibrio entre atividades
Distribua momentos pedagogicos, avaliativos, administrativos e culturais.
Reserve datas para: Reunides de pais, avaliacdes internas, conselho de classe,

formacao continuada, Eventos escolares.

Previsao e flexibilidade
e Inclua dias “reserva” para imprevistos (greves, eventos climaticos etc.).

* Planeje 0 ano com visédo macro (trimestres, bimestres) e depois detalhe més a més.
Comunicacao clara

o Divulgue o calendario de forma acessivel (mural, redes sociais, agenda dos alunos).

e Atualize em tempo real caso ocorram alteragdes — e sempre justifique.
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@ Saiba Mais

Cumprimento legal: A LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional) exige
pelo menos 200 dias letivos e 800 horas por ano na educagao basica.

Organizacdo pedagodgica: Permite distribuir conteudos e avaliagbes de forma
equilibrada.

Transparéncia: Facilita a comunicacdo com familias e alunos sobre os
COmMpromissos escolares.

Prevencao de imprevistos: Planejamento antecipado reduz conflitos de agenda e

improvisos.

O Referéncias

N

Documentos e 6rgaos oficiais

MEC (Ministério da Educacéo)

Site: www.gov.br/mec
e Secretarias Estaduais e Municipais de Educacao
» LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional — Lei n2 9.394/96)
o Diretrizes curriculares e BNCC

Site: https://basenacionalcomum.mec.gov.br
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https://basenacionalcomum.mec.gov.br/

O que é?

E o controle de entrada e saida dos alunos, intervalo de recreio, tempo para
alimentagao e descanso (quando aplicavel), incluindo atividades extracurriculares e

reforgo escolar.

Importancia

A organizacéo da rotina diaria na gestéo escolar € essencial para manter o foco
nas prioridades, garantir fluidez nos processos e evitar o acumulo de tarefas. Abaixo,

estdo as boas praticas mais recomendadas, considerando o contexto de uma escola

dinamica.

Dicas e Boas Praticas

1. Inicio do dia com foco e planejamento
* Reserve os primeiros 15 a 30 minutos do dia para revisar a agenda, checar
compromissos, analisar prioridades e organizar mentalmente o dia.
o Use uma agenda fisica ou digital com marcacdes por horario.
e Facauma lista rapida de 3 a 5 prioridades para o dia.
o Confira e-mails e mensagens apenas apos essa organiza¢ao inicial (evita

comegar o dia reagindo a urgéncias).
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2. Uso de blocos de tempo
» Divida o dia em blocos de tempo dedicados a tipos especificos de tarefas.
o Sejarealista com o tempo necessario para cada atividade.

e Mantenha espacos livres para imprevistos.

3. Atendimento com hora marcada (quando possivel)
» Organize os atendimentos a pais, professores e fornecedores em horarios
especificos.
e Crie um formulario ou agenda compartilhada para marcacéo de horarios.
» Avise a equipe sobre os horarios disponiveis para facilitar o fluxo e evitar

interrupgdes constantes.

4. Delegacao ativa

o Distribua tarefas conforme a funcédo de cada membro da equipe.

e Tenha uma lista de tarefas delegaveis.

o Estabeleca um sistema de acompanhamento simples: quem faz o qué, ate
guando, € com que recurso.

e Confie e dé autonomia, mas mantenha revisdes pontuais.

e Pausas conscientes e bem-estar

e Reserve pausas curtas durante o dia para descansar, se hidratar e
reconectar o foco.

e Faga uma caminhada rapida pela escola.

e Use pausas para conversar com a equipe de forma informal e fortalecer

vinculos.

5. Encerramento com revisao e preparacao
e Nos ultimos 15 minutos do dia, revise o que foi concluido e organize o que
ficou pendente.
* Anote os pontos de aten¢éo para o dia seguinte.

e Encerre tarefas simples para nao carregar pendéncias desnecessarias
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6. Ferramentas que podem ajudar:
¢ Google Agenda ou Outlook (organizagao visual da rotina)
» Trello /Notion / Asana (gestdo de tarefas)
» Planner fisico diario ou semanal
o Checklist diario de prioridades

e Quadro visivel na sala da gestdo com atividades do dia.

@ Saiba Mais

E um universo fascinante, cheio de pequenos rituais e aprendizados constantes.
Vamos explorar algumas curiosidades e informacdes sobre esse microcosmo:
O Despertar e a Chegada:
O sino: Em muitas escolas, o toque do sino ainda é o marco inicial e final de cada
periodo, um som familiar que ecoa pelos corredores e patios.
e O transito: Para muitos estudantes e professores, a jornada até a escola envolve
enfrentar o transito das cidades, uma parte inevitavel da rotina.
Dentro da Sala de Aula:
A tecnologia: Cada vez mais presente, a tecnologia transforma a dinamica da sala
de aula, oferecendo novas ferramentas e recursos para o aprendizado.
Os Intervalos e o Recreio:
e Osjogos e as brincadeiras: O patio se transforma em um palco de jogos, corridas
e brincadeiras, onde a socializa¢ao e a diversao sdo as palavras de ordem.
Além da Rotina:
» Eventos especiais: A rotina escolar é pontuada por eventos especiais como feiras

de ciéncias, apresentacdes culturais, festas juninas e gincanas, que trazem cor e
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e Os bastidores: Por tras de cada aula, ha um trabalho intenso de planejamento,

organizacao e dedicacao por parte dos professores e da equipe pedagogica.

O Referéncias

N

BRASIL. Ministério da Educacao. Referencial Curricular Nacional para a Educacao Infantil.
Brasilia: MEC/SEF, 1998. Os volumes dedicados a organiza¢ao do tempo e espago trazem
diretrizes importantes sobre a rotina.

BRASIL. Ministerio da Educacao. Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao
Infantil. Brasilia: MEC/SEB, 2010. Complementa o RCNEI e também aborda a organizagao
do cotidiano.

Base Nacional Comum Curricular (BNCC). Embora nao trate especificamente da rotina, a
BNCC oferece orientagdes sobre a organizacao do tempo e das aprendizagens.

FREIRE, Madalena. Rotina: Constru¢cdo do tempo na relacdo pedagogica. Sdo Paulo:
Espacgo Pedagogico, 1998. Aborda a rotina como um elemento fundamental na construcao
da nogao de tempo pelas criancas no contexto pedagogico.

3° Processo - Tempo de or

(4

O que é?

Equipe Pedagdgica: E o tempo util de aula que envolve a organizacéo por tempo de
trabalho e uso eficiente do tempo em sala com foco em metologias ativas e gestao de

turma.
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Professores: Tempo para planejamento das aulas, horario reservado para
formacoes, reunides pedagogicas e atendimento aos responsaveis.

Alunos: Equilibrio entre estudos, descanso e lazer, respeitando o ritmo de
aprendizagem cada aluno, valorizando a participagao em atividades culturais, esportivas

e sociais.

2

)
.w. Dicas e Boas Praticas

Planejamento Estrategico e Flexivel:

» Planejamento de Longo Prazo com Visao Geral: Comece 0 ano (ou semestre) com
um planejamento macro, definindo os objetivos gerais, os conteudos a serem
abordados e as grandes avaliagdes. Isso da uma visao clara do caminho a seguir.

* Plangjamento Semanal Detalhado: Dedique um tempo fixo na sua semana para
planejar as atividades de cada aula, considerando os objetivos especificos, os

materiais necessarios, as estrategias de ensino e as formas de avaliacéo.

Gestao Eficaz do Tempo em Sala de Aula:

* Inicio da Aula Estruturado: Comece a aula de forma clara e objetiva, apresentando
a pauta do dia, revisando brevemente o conteudo anterior (se necessario) e
engajando os alunos na atividade inicial.

e TransicOes Suaves: Minimize o tempo gasto nas transicoes entre as atividades.
Tenha os materiais preparados, as instrucdes claras e utilize estratégias para que
a mudanca de foco ocorra de forma organizada.

e Gerenciamento do Tempo das Atividades: Estime o tempo necessario para cada
atividade e monitore o andamento. Utilize um cronémetro visual ou avisos verbais

para ajudar os alunos a gerenciar seu proprio tempo.
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Diferenciacéo e Atendimento Individualizado: Tenha atividades diversificadas para
atender aos diferentes ritmos de aprendizagem. Utilize momentos especificos
para oferecer apoio individualizado aos alunos que precisam.

Uso Eficaz da Tecnologia: Explore ferramentas digitais que possam otimizar o
tempo, como plataformas de aprendizagem, aplicativos de organizagéo e recursos

multimidia que enriquecem as aulas de forma dinamica.

Organizacao do Espaco e dos Materiais:

Ambiente de Aprendizagem Organizado: Mantenha a sala de aula organizada, com
materiais acessiveis e dispostos de forma logica. Isso evita a perda de tempo
procurando recursos.

Materiais Preparados com Antecedéncia: Tenha todos os materiais necessarios
para a aula preparados antes do inicio. Isso evita interrupgdes e otimiza o tempo
de instrucao.

Rotinas para Organizacdo e Limpeza: Estabeleca rotinas para que os alunos

ajudem na organizagao e limpeza do espago, economizando tempo do professor.

Tempo para o Professor:

Tempo Dedicado ao Planejamento: Reserve blocos de tempo significativos na sua
semana para o planejamento individual e colaborativo. Esse investimento de tempo
inicial gera economia e qualidade no longo prazo.

Colaboracao entre Colegas: Troque ideias, materiais e estratégias com outros
professores. O trabalho colaborativo pode otimizar o tempo de planejamento e
enriquecer as praticas pedagogicas.

Formacéo Continuada: Invista em sua formagao continuada para conhecer novas
metodologias e ferramentas que possam otimizar o tempo e melhorar o ensino.
Autocuidado: Reserve tempo para descanso e atividades que promovam seu bem-
estar fisico e mental. Um professor descansado e motivado € mais eficiente na

gestdo do tempo pedagogico.
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e Avaliacdo Continua da Propria Pratica: Reflita sobre como vocé utiliza o tempo em
sala de aula e no planejamento. Identifique pontos fortes e areas que precisam de

melhoria para otimizar seu trabalho.

Avaliacao como Ferramenta de Organizacgao:

e Avaliagao Formativa Continua: Utilize estrategias de avaliacdo formativa ao longo
das aulas para identificar as dificuldades dos alunos em tempo real e ajustar as
atividades, evitando a necessidade de retomar muitos conteudos posteriormente.

e Instrumentos de Avaliagdo Eficazes: Utilize instrumentos de avaliacdo que
realmente fornecam informacdes relevantes sobre o aprendizado dos alunos,
evitando atividades longas e repetitivas que consomem tempo sem gerar dados
significativos.

o Devolutivas Claras e Objetivas: Ao corrigir as avaliacdes, oferega devolutivas
claras e objetivas, focando nos pontos que precisam de atencéo e oferecendo

orientacdes para o desenvolvimento.

Saiba Mais

o Flexibilidade € Chave: Embora o planejamento seja importante, esteja aberto a
ajustar as atividades e o tempo dedicado a cada topico de acordo com o ritmo da
turma, os interesses dos alunos e as necessidades que surgirem.

e Integragao Curricular: Busque integrar diferentes disciplinas e temas em um
mesmo periodo, tornando o aprendizado mais significativo e otimizando o tempo.

Projetos interdisciplinares sdo ¢timos exemplos.
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* Instrucdes Claras e Concisas: Ao apresentar uma atividade, seja direto e objetivo
nas explicacdes. Utilize recursos visuais e certifique-se de que todos os alunos
entenderam o que precisa ser feito.

e Feedback Oportuno e Direcionado: Ofereca feedback claro e especifico sobre o
desempenho dos alunos o mais rapido possivel. Isso ajuda no aprendizado e evita

que erros se acumulem.

@ Referéncias

N

BRASIL. Ministério da Educacao. Parametros Curriculares Nacionais (PCN).
BRASIL. Ministeério da Educacao. Base Nacional Comum Curricular (BNCC).
Documentos Curriculares Estaduais e Municipais:

Periodicos e Revistas de Educacgao

LIBANEO, José Carlos. Didatica. S&o Paulo: Cortez, 1994. Um classico da pedagogia
brasileira que aborda os fundamentos da didatica e oferece elementos importantes para
a organizagao do trabalho pedagogico.

HOFFMANN, Jussara. Avaliagao mediadora: uma pratica em construgao na pre-escola.
Porto Alegre: Mediagao, 1993. Embora focada na avaliacdo, a obra traz reflexdes
importantes sobre a organizacdo do processo de ensino-aprendizagem.

PERRENOUD, Philippe. Dez novas competéncias para ensinar. Porto Alegre: Artmed, 2000.
Discute competéncias essenciais para o professor, incluindo a organiza¢ao do ensino e da
aprendizagem.

ZABALA, Antoni. A pratica educativa: como ensinar. Porto Alegre: ArtMed, 1998. Oferece
uma visdo abrangente sobre a pratica pedagogica, incluindo o planejamento e a
organizagao das atividades.

VEIGA, llma Passos Alencastro (Org.). Projeto politico-pedagdgico da escola: uma
construgao possivel. Campinas: Papirus, 1995. Essencial para entender a organizacédo da
escola como um todo, incluindo o curriculo e as praticas pedagogicas.

VASCONCELLQOS, Celso dos S. Planejamento: projeto de ensino-aprendizagem e projeto
politico-pedagogico. Sao Paulo: Libertad, 1995. Aborda a importancia do planejamento em
diferentes niveis da organizacdo pedagogica.

GIMENO SACRISTAN, José. O curriculo: uma reflexdio sobre a pratica. Porto Alegre:
Artmed, 2000. Fundamental para compreender as bases teodricas do curriculo e sua

organizacao.
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4 BProcesso - Levantaumento e Andlise de

O que é?

Consiste em identificar todas as tarefas, atividades, necessidades e obrigagdes
da escola, observando sua origem, relevancia e urgéncia.
Importancia
e Evitar esquecimento e retrabalho
e Ajuda a ter visdo ampla do que precisa ser feito

¢ Permite tomar decisdes mais conscientes e assertivas.

Dicas e Boas Praticas

e Mantenha um registro continuo de demandas (agenda, planilha, app de tarefas).
* Facarevisdes semanais com a equipe para mapear novas demandas.
o Classifique as demandas por area: pedagogica, administrativa, relacional, legal.

» Evite confiar apenas na memoria: tudo que surge, registre.

@ Saiba Mais

As demandas sdo dinamicas: As necessidades da escola mudam com o tempo, por

isso o levantamento e a analise devem ser processos continuos e nao eventos isolados.
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Diferentes perspectivas: E comum que diferentes grupos dentro da escola tenham
demandas distintas e, por vezes, conflitantes. A analise cuidadosa busca encontrar pontos
de convergéncia e solu¢des que atendam ao bem comum.

A escuta ativa € fundamental: Para um levantamento eficaz, é essencial praticar a

escuta ativa, buscando compreender as nuances das falas e observagdes.

O Referéncias
v,

N

VASCONCELLOS, Celso dos S. Para onde vai o professor? Reflexdo sobre a pratica
pedagogica. S&o Paulo: Libertad, 2014. Embora ndo foque exclusivamente no
levantamento de demandas, este livro oferece uma reflexdo profunda sobre a pratica
pedagogica e a importancia de ouvir a comunidade escolar.

VEIGA, Ima Passos Alencastro (Org.). Projeto politico-pedagdgico da escola: uma
construgao possivel. Campinas: Papirus, 1995. Essencial para entender como o
levantamento de demandas se integra ao processo de construcao do PPP.

GADOTTI, Moacir. Escola cidada: novos desafios para a educacao. Sao Paulo: Cortez,
2000. Discute a importancia da participagdo da comunidade na gestdo escolar e no
levantamento de necessidades.

LUCK, Heloisa. Gest&o educacional: um olhar sobre a escola por dentro. S&o Paulo: Cortez,
2009. Aborda a gestdo escolar de forma abrangente, incluindo a identificagdo de
necessidades e a tomada de decisdes baseada em dados.

2 Brocesso - Ex com oo

Oquee?

E a capacidade de realizar as tarefas prioritarias com concentracéo e disciplina,

Trilhas de Gestao @

respeitando o planejamento e evitando distracdes.




Importancia

Garante a entrega de tarefas com qualidade e dentro do prazo reduzindo o
estresse e 0 acumulo de pendéncias, assim otimizando o tempo disponivel no ambiente

escolar, que costuma ser dinamico e imprevisivel.

Dicas e Boas Praticas

e Trabalhe com blocos de tempo reservados para a¢des importantes.

» Elimine interrupcdes desnecessarias durante tarefas criticas (ex: fechar e-mail e
celular).

e Use técnicas como o Pomodoro (25 min de foco, 5 min de pausa).

o Defina uma “tarefa ancora do dia”: uma prioridade que precisa ser concluida.

@

Saiba Mais

e A importancia das pequenas acdes: Muitas vezes, sao as pequenas acdes bem
executadas no dia a dia que fazem a diferenga no ambiente escolar, como a forma
como um professor conduz uma atividade ou como a equipe administrativa resolve
um problema.

e Oimpacto da lideranca: A lideranca da gestéao escolar tem um papel fundamental
na execucao, inspirando e motivando a equipe a colocar os planos em pratica com

foco nos objetivos da escola.
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¢ A influéncia do clima escolar: Um clima escolar positivo facilita a execucédo das
acOes, enquanto um ambiente tenso pode dificultar a implementagao de qualquer
plano.

* A necessidade de "colocar a mao na massa": A execugao nédo se limita a delegar
tarefas. Muitas vezes, é preciso que todos os envolvidos "coloquem a mao na
massa' para que as coisas acontecam.

e O aprendizado com os erros: Nem sempre a execugdo sai como planejado.
Aprender com os erros e ajustar as estrategias € uma parte importante do
processo.

e A celebracdo das conquistas: Reconhecer e celebrar as conquistas, mesmo as
pequenas, motiva a equipe e reforca a importancia da execucédo focada nos

objetivos da escola.

@\ Referéncias

Documentos e Diretrizes Educacionais (MEC, Secretarias de Educacgao)
Relatos de Experiéncias e Estudos de Caso

VEIGA, Ima Passos Alencastro (Org.). Projeto politico-pedagogico da escola: uma
construcao possivel. Campinas: Papirus, 1995. Discute a elaboracao e, implicitamente, a
necessidade de uma execucao coerente do PPP.

VASCONCELLQOS, Celso dos S. Planejamento: projeto de ensino-aprendizagem e projeto
politico-pedagadgico. Sdo Paulo: Libertad, 1995. Aborda a ligagao entre o planejamento e a
sua efetivagao na pratica escolar.
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&' Processo - D

O que é?

E a distribuicdo de tarefas entre os membros da equipe de forma estratégica,

considerando as competéncias, disponibilidade e nivel de responsabilidade de cada um.

Importancia

Libera o gestor para focar nas decisOes estratégicas.
Fortalece 0 senso de pertencimento da equipe.

Desenvolve a autonomia e competéncia dos colaboradores.

Dicas e Boas Praticas

Identifique o perfil de cada membro da equipe e suas fortalezas.
Delegue com clareza de objetivos e prazos.
Evite “delegar e esquecer”. faca acompanhamento regular.

Valorize quem executou bem uma tarefa delegada (feedback positivo).
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@ Saiba Mais

Nem tudo pode ser delegado: Tarefas confidenciais, decisOes estrategicas de alto
nivel e atividades que exigem a expertise unica do lider geralmente nao sdo delegaveis.

A confianga e fundamental: A delegacéo inteligente se baseia na confianga mutua
entre o lider e 0o membro da equipe.

E um processo de aprendizado: Tanto o lider quanto o membro da equipe aprendem

e se desenvolvem ao longo do processo de delegacao.

stro e Do

7' Brocesso -

O que &?

E o processo de formalizar e organizar informagdes, decisdes, compromissos e
tarefas de forma escrita ou digital, garantindo clareza e memoria institucional.
Importancia
e (Garante transparéncia e rastreabilidade.
¢ Facilitaa continuidade das acdes em caso de auséncia de algum membro da equipe.

» Ajuda a monitorar o que foi combinado e executado.

Dicas e Boas Praticas

o Utilize atas, relatorios e cronogramas compartilhados (Google Docs, por exemplo).
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« Crie pastas organizadas (digitais ou fisicas) com categorias claras.
¢ Registre decisdes de reunides, prazos e responsaveis.
o Reforce o0 uso da documentagao com toda a equipe: “o que nao esta registrado,

nao esta acordado”.

@

Saiba Mais

Tipos de documentos escolares:

» Deidentificagao do aluno: Registro de Aluno (RA), ficha de matricula.

e De acompanhamento académico: Boletim escolar, historico escolar, cadernos de
chamada.

» De planejamento e organizagao: Projeto Politico-Pedagogico (PPP), planos de aula,
atas de reunido.

¢ De certificagao: Declara¢des, certificados de conclusio, diplomas.

« Administrativos: Livros de matricula, atas de resultados finais, folhas de ponto de
funcionarios.

Legislacédo: A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) n2 9.394/96
estabelece a obrigatoriedade de as instituicées de ensino expedirem historicos escolares,
declaractes de concluséo de série e diplomas ou certificados. Alem disso, outras normas
e regulamentacdes dos Conselhos de Educacgéo (em nivel federal, estadual € municipal)
definem os procedimentos para registro, escrituragdo e arquivo dos documentos

escolares.

Trilhas de Gestao @




O Referéncias

N

Legislacao e Normativas:

e BRASIL. Lei n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996. (Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional - LDB). Esta lei estabelece a obrigatoriedade de expedicédo de
documentos escolares e € fundamental para entender o arcabouco legal.

¢ Resoluctes e Pareceres dos Conselhos de Educacdo (CNE, CEEs, CME). Estes
orgaos normativos emitem diretrizes especificas sobre registro, escrituragdo e
arquivo de documentos escolares. Consulte os sites dos conselhos de sua
jurisdicéo.

o Leis Estaduais e Municipais de Educacdo: Podem haver legislacdes
complementares que tratam de aspectos especificos dos documentos escolares

em nivel local.
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Gestao de Recursos e
Infraestrutura

Aguida Cristina Paula Peixoto !
Claire Simone de Oliveira Barbosa?
Daniele Barbosa de Andrade?®

O que é?

A infraestrutura escolar engloba todos os recursos fisicos e tecnoldgicos

necessarios para o funcionamento de uma escola, incluindo:

Espacos fisicos: salas de aula, laboratorios, bibliotecas, quadras esportivas,
refeitorios e areas de convivéncia.

Tecnologia educacional: computadores, internet, lousas digitais e softwares
pedagogicos.

Acessibilidade: rampas, banheiros adaptados e sinalizagdo para alunos com
deficiéncia.

Uma infraestrutura bem planejada e mantida e essencial para promover um
ambiente de aprendizado seguro, confortavel e inclusivo, impactando diretamente na
motivagao dos alunos e na eficacia do ensino.

A gestao de recursos e infraestrutura escolar € um componente essencial da
administracéo educacional, focado na organizacdo eficiente dos espacos fisicos,
materiais e tecnologicos da escola. Essa gestao visa criar um ambiente seguro, funcional

e estimulante para alunos, professores e funcionarios.

1 Pés-graduacéo em Gestédo Escolar e Supervisdo
2 Pds-graduada em Lingua Portuguesa
3 Pos-Graduada em Psicopedagogia
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Processos

» Planejamento e Orcamento
Elaboragao de orcamentos anuais para manutengao, aquisicdo de materiais e
investimentos em infraestrutura.
Planejamento de melhorias como: reformas, ampliacdes ou adaptagbes para
acessibilidade.
Busca por fontes de financiamento, como parcerias publico-privadas ou projetos
de captacao de recursos.

o Gestao de Recursos Materiais
Controle de estoque de materiais didaticos, de limpeza e administrativos.
Aquisicdo e distribuicdo de novos materiais conforme as necessidades
pedagogicas e operacionais.
Adocéo de praticas sustentaveis, como reciclagem e uso eficiente de recursos.

¢ Participacdo da Comunidade Escolar
Envolvimento de pais, alunos e funcionarios na identificacdo de necessidades e
solugBes para a infraestrutura escolar.
Promocao de eventos e reunides para discutir melhorias e obter feedback da
comunidade escolar em relacéo as melhorias a serem realizadas.
Criacao de canais de comunicagéao eficazes para manter todos informados sobre

acdes e mudangas.
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[* Processo - Planejaments e Or

O que é?

O planejamento e orgamento escolar sao uma ferramenta de gestao financeira
gue tem como objetivo planejar e controlar as receitas e despesas da instituicdo ao longo
de um ano letivo. Ele funciona como um guia para as decisdes financeiras da escola,
ajudando a administrar os recursos e definir as prioridades, como investimentos em
infraestrutura, contratacao de profissionais e aquisicdo de materiais didaticos.

O planejamento escolar estabelece as metas e objetivos educacionais, enquanto o
orcamento escolar define os recursos financeiros necessarios para alcanga-los. Ambos
devem estar alinhados para garantir que os recursos sejam utilizados de forma eficiente

e eficaz, promovendo a qualidade do ensino e o desenvolvimento dos alunos.

Importancia

e Organizacdo e Estruturacdo: Proporciona uma visdo clara das atividades e
recursos necessarios para o ano letivo.

» Eficiéncia na Utilizacao de Recursos: Garante que os recursos financeiros sejam
alocados de acordo com as prioridades estabelecidas.

e Tomada de Decisdes Informadas: Auxilia os gestores na tomada de decisdes
estratégicas com base em dados e previsdes.

o Transparéncia e Prestacao de Contas: Facilita a comunicacdo com a comunidade
escolar e érgaos reguladores, promovendo a transparéncia na gestao.

e Avaliagao e Melhoria Continua: Permite o monitoramento do progresso das metas

estabelecidas e a realizacao de ajustes conforme necessario.
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= J
... Dicas e Boas Praticas

e Planejamento Integrado e Participativo

« Envolver toda a comunidade escolar (gestores, professores, funcionarios, alunos e
pais) na elaboracgao do planejamento anual.

e Realizar reunides periodicas para revisar e ajustar o plano conforme as
necessidades identificadas.

¢ Orgamento Transparente e Eficiente

e Elaborar o orgamento com base nas prioridades definidas no planejamento
escolar.

» Divulgar periodicamente os relatorios financeiros para a comunidade escolar,
garantindo transparéncia e prestando contas das a¢des realizadas.

» Gestdo Sustentavel de Recursos

e Adotar praticas de economia de energia, agua e materiais, reduzindo custos e
impactos ambientais.

* Implementar programas de reciclagem e reaproveitamento de materiais.

e Buscar parcerias com a comunidade através de mutirdes e empresas locais para

apoio em projetos sustentaveis.

@ Saiba Mais

https://www.videolivraria.com.br/gestao-de-recursos-da-escola
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@ Referéncias

N

GARCIA, M. A. (2014). Infraestrutura escolar e investimentos publicos em Educacéao no
Brasil: a importancia para o desempenho educacional. Ensaio: Avaliacdo e Politicas
Publicas em Educacao. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/ensaio/a/wOHWRXMQ3FVZ9fzJJKBgLLt

LIBANEO, J. C. (2002). Organizacéo e Gestdo da Escola: Teoria e Pratica. Goiania:
Alternativa.

PARO, V. (1997). Administracéo escolar — introducéo critica. 6. ed. S&o Paulo: Atica.

BRASIL. Ministeério da Educacéo. (1996). Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional n.
9394/1996. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9394.htm

MONTEIRO, J. (2015). Gasto publico em Educacédo e desempenho escolar. Revista
Brasileira de Economia, 69(4), 467-488. Disponivel em: https://doi.org/10.5935/0034-
7140.20150022

O que é?

A gestao de recursos materiais na escola refere-se ao processo de planejamento,
organizacdo, controle e distribuicao eficiente dos materiais necessarios para o
funcionamento da instituicdo de ensino. Esse processo abrange desde a aquisicao de itens
basicos, como papel e livros, até o gerenciamento de equipamentos tecnologicos e
didaticos. O objetivo principal € garantir que a escola tenha a disposicao os materiais
necessarios para atender as demandas pedagodgicas e operacionais, evitando
desperdicios, otimizando custos e assegurando que o0s recursos estejam sempre

disponiveis no momento certo.
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Importancia

Uma gestéo eficaz de recursos materiais contribui para um ambiente escolar
organizado, produtivo e sustentavel, alem de apoiar o trabalho dos educadores e o
aprendizado dos alunos, pois reduz custos, melhora a produtividade e contribui para

sustentabilidade.

Dicas e Boas Praticas

o Fazer a catalogacéo detalhada, listando todos os materiais e equipamentos.

o Estabelecer prioridades considerando o or¢gamento disponivel.

o Considerar praticas sustentaveis (ex. uso de papel reciclado, reducdo de
descartaveis).

¢ Manter um almoxarifado limpo, organizado e bem identificado.

o Classificar os materiais por tipo, frequéncia de uso e setor de destino.

e Controlar entrada e saida com registros (fisicos ou digitais).

@ Saiba Mais

https://doi.org/10.22533/AT.ED.888230103

O Referéncias

N

LIBANEO, José Carlos. Didatica e Pratica de Ensino: Fundamentos e Reflexdes. Sao Paulo:

Cortez, 2013.
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Sinopse: Este livro € uma importante fonte sobre a gestao pedagdgica e educacional,
discutindo nao apenas o processo de ensino, mas também a importancia da gestao de
recursos em um ambiente escolar.

GADOTTI, Moacir. Educacéo e Sociedade: Ensaios e Reflexdes. Séo Paulo: Editora Atica,
1995.

Sinopse: Moacir Gadotti trata da evolucdo das praticas educacionais e da administracéo
de recursos na escola como uma resposta as demandas sociais.

GIL, Antonio Carlos. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2019.

Sinopse: Embora o foco principal do livro seja a metodologia de pesquisa, ele inclui
reflexdes sobre o planejamento de recursos para a execugao de projetos educacionais, 0
que é util para a gestao de recursos materiais em escolas.

3*Processo - Panli da Comunidade Escolar

O que é?

A participacdo da comunidade escolar refere-se ao envolvimento ativo de todos
os segmentos da comunidade (alunos, pais, professores, funcionarios, gestores e até
membros da comunidade local) nos processos e decisdes que afetam a escola. Esse
conceito é fundamental para o sucesso educacional, pois promove um ambiente mais
colaborativo, integrado e comprometido com o desenvolvimento dos estudantes e com a

melhoria continua da instituicéo.

Importancia

A participacdo da comunidade escolar € essencial para criar um ambiente de

ensino mais justo, colaborativo e eficaz, que favorece a aprendizagem, o desenvolvimento
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de habilidades sociais e a formagao cidada dos alunos. Quando todos os envolvidos tém
voz nas decisdes € nas atividades da escola, cria-se uma cultura de corresponsabilidade,
gue ndo so6 melhora a qualidade educacional, mas também promove uma educagao mais
inclusiva, democratica e conectada com as realidades da sociedade. Essa participagao
ativa reflete diretamente na motivacao dos alunos, no suporte emocional que recebem,
na gestédo dos recursos e na qualidade das decisdes pedagogicas, criando uma escola que,
de fato, atende as necessidades da comunidade e prepara os alunos para os desafios do

mundo contemporaneo.

Dicas e Boas Praticas

» Organizar encontros anuais para discutir o planejamento de reformas e melhorias
na escola. Além disso, realizar uma pesquisa de satisfacao com alunos, pais e
professores sobre as condi¢cdes da infraestrutura e quais mudancas seriam mais
urgentes.

e Organizar eventos como bazares, feiras ou festivais culturais para arrecadar
recursos. A comunidade pode se envolver doando itens ou comprando produtos,
com os valores revertidos para a compra de materiais € equipamentos essenciais
para a escola.

e Envolver a comunidade escolar no planejamento e implementacdo de acdes
sustentaveis, como a instalacdo de sistemas de reutilizacdo de agua,
compostagem ou a realizacdo de campanhas de conscientizagdo sobre o0 uso

racional de recursos naturais.
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Saiba Mais

A gestao de recursos e infraestrutura escolar € uma area essencial para garantir
gue a escola tenha as condicdes adequadas para oferecer uma educacao de qualidade.
No entanto, € crucial que esse processo nao seja exclusivo da gestao escolar, mas que
envolva também a participacéo ativa da comunidade escolar — incluindo pais, alunos,
professores e funcionarios. A seguir, apresento uma selegao de livros que abordam tanto
a gestao de recursos quanto a importancia da participagao da comunidade escolar nesse
contexto.

https://vitorparo.com.br/livro/gestao-democratica-da-escola-publica/

Referéncias

N

RIBEIRO, Marilia de Lourdes Lima.'A Participagdo da Comunidade Escolar: Aspectos
Praticos e Teoricos."Editora: Penso, 2014.

Descricao: A autora aborda a importancia da participagao ativa da comunidade escolar
nas questdes pedagogicas e administrativas da escola, com énfase na gestao de recursos
e infraestrutura. Ela apresenta praticas e estratégias para envolver pais, alunos e
professores na administracéo escolar.

LIMA, Maria do Carmo Oliveira."Gestao de Recursos e Infraestrutura nas Escolas Publicas:
O Papel da Comunidade Escolar."Editora: Unesp, 2016.

Descricao: Este livro analisa como a comunidade escolar pode participar ativamente na
gestdo dos recursos e na melhoria da infraestrutura das escolas publicas. A autora
apresenta estudos de caso e exemplos praticos sobre o envolvimento da comunidade no
planejamento e uso dos recursos escolares.

BRASIL. Ministerio da Educacéo.'Gestéo Escolar e Participacdo: Manual para Diretores e
Educadores.'Editora: MEC, 2012.

Descrigao: Este manual elaborado pelo Ministério da Educacao oferece diretrizes para os
gestores escolares sobre como implementar praticas de gestéo participativa, com foco
na utilizacéo eficiente de recursos e no fortalecimento da infraestrutura das escolas

publicas.
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Processos e Relacao
Escola/Comunidade

Amanda Cristina Pereyra Baronto
Mercedes Franca Ramos!
Luciane Pereira Maximiniano?

O que é?

A escola, enquanto um espaco social e educativo, vai além das suas barreiras

fisicas: ela se configura, antes de tudo, como um territorio de encontros. Nesse ambiente,

diversas historias, culturas, conhecimentos e subjetividades interagem e se desenvolvem
em um dialogo constante. Conforme Paulo Freire nos lembra, a educagao ocorre na
relacdo — € atraves do contato com o outro que o individuo se forma e redefine sua
compreensdo do mundo. Portanto, a escola desempenha um papel que ultrapassa a
simples transmissao de conteudos, tornando-se um espaco de escuta, participacao ativa
e convivéncia com a diversidade.

Para que a interacéo entre a escola e a comunidade se torne genuina e eficaz, €
essencial entender e investir nos processos que organizam a rotina escolar. A
comunicacao clara e acolhedora, o envolvimento ativo das familias, a criacao de parcerias
significativas e a implementacédo de uma gestdo democratica séo pilares fundamentais
para promover uma interacdo mais proxima, participativa e transformadora com o
entorno social da escola.

Nesse cenario, a relacédo entre a escola e a comunidade € estabelecida como um
processo de engajamento e interacdo estratégica entre a unidade de ensino e os

membros da comunidade local — pais, alunos, professores, funcionarios, gestores e outros

1 Pés-graduada em Psicopedagogia
2 Graduada em Pedagogia
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integrantes — com a finalidade de fortalecer o processo educacional. Entretanto, apesar
de compartilharem objetivos comuns na formacgédo dos individuos, escola e familia
frequentemente operam em ritmos desalinhados. A colaboracao que poderia robustecer
0s processos educativos muitas vezes se transforma em uma relagdo marcada por
distanciamento e falta de dialogo. E como se cada parte existisse em universos paralelos,
assumindo responsabilidades isoladas e esquecendo que a educacgéo se fundamenta na
interdependéncia e na colaboragao mutua.

Essa tensdo entre a aspiracdo de cooperacao e a realidade do distanciamento
revela um dos principais desafios atuais no setor educacional: a construcao de vinculos
efetivos entre a escola e a comunidade. Para superar essa lacuna, € necessario
reconhecer a escola como uma entidade viva do territorio — um espaco de escuta, afeto
e interactes com as diversas vozes que formam o tecido social. Como enfatiza Paulo
Freire, € no encontro com o outro que o sujeito se forma — €, nesse contexto, a escola s6
se torna verdadeiramente educativa quando se abre ao dialogo com a comunidade a qual

pertence.

‘ Processos importantes

e Comunicagao
e Envolvimento da familia
e Parcerias

e Gestdo Democratica
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Endendendo os Processos

(' Processo - Co

O que é?

A comunicagao no ambiente escolar transcende a mera troca de informagdes. Ela
se apresenta como um processo dialdgico, continuo e relacional, onde as diversas vozes
da comunidade escolar — familias, educadores, alunos e equipe gestora — tém a
oportunidade de se expressar, ser ouvidas e contribuir para a construgao coletiva do

projeto educativo.

Importancia

Uma comunicagdo clara, respeitosa e acessivel € essencial para fortalecer a
confianca entre a escola e a comunidade. Ela permite alinhar expectativas, prevenir
conflitos e engajar as familias na vida escolar. Quando bem gerida, essa comunicacao faz
com que todos se sintam parte do ambiente educativo, promovendo a

corresponsabilidade na formacéo dos individuos.
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Dicas e Boas Praticas

Organizacao: Estabelecer canais de comunicagdo permanentes, como murais
informativos, agendas digitais, grupos de mensagens e reunides regulares, assegurando
gue todas as familias tenham acesso as informacdes.

Qualificacao: Proporcionar capacitacOes para a equipe escolar sobre escuta ativa,
comunicacdo ndo violenta e mediacdo de conflitos, aumentando a qualidade das
interacoes.

Diversidade de meios: Utilizar diferentes formatos e linguagens, respeitando a
pluralidade sociocultural da comunidade (materiais bilingues, linguagem acessivel,
recursos visuais).

Transparéncia e acolhimento: Valorizar o feedback das familias, escutar sugestoes

e criticas, e manter uma postura aberta ao dialogo.

@ Saiba Mais

Instituicoes que consideram a comunicagdo como uma pratica pedagogica
estabelecem uma cultura de dialogo, escuta e respeito mutuo. Ao criar espagos reais para
a voz das familias, a escola expande seu papel social e reafirma seu compromisso

democratico.
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Referéncias

N

FREIRE, Paulo. Extensao ou Comunicac¢ao? Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1983.
PARQ, Vitor Henrique. Educacéo, Escola e Democracia. Sao Paulo: Cortez, 2001.
BONILLA, Maria Helena Silveira; PRIETO, Rosangela. Comunicacéo e educagao: a escola na

era da informacao. Campinas: Papirus, 2005.

2" Processo - Co

O que é?

O envolvimento das familias caracteriza-se pela participacao ativa e
comprometida dos responsaveis no cotidiano escolar e no desenvolvimento integral dos
estudantes. Essa participacdo pode manifestar-se de diversas maneiras — desde o
acompanhamento das tarefas e frequéncia escolar ate a presenca em reunides, eventos,

conselhos e decisOes coletivas da escola.

Importancia

A presenca das familias na vida escolar tem um impacto significativo no sucesso
dos alunos, melhora o clima institucional e fortalece os vinculos entre a escola e a
comunidade. Quando a familia € vista como uma parceira e corresponsavel pelo processo
educativo, cria-se uma rede de apoio mais robusta, favorecendo a aprendizagem, o bem-

estar e a permanéncia dos alunos na escola.
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Dicas e Boas Praticas

Organizacao: Planejar acoes continuas, e ndo apenas pontuais, para promover a
presenca das familias na escola, como rodas de conversa, oficinas, feiras culturais e
projetos colaborativos.

Qualificacao: Oferecer espacos de formacao para os responsaveis, abordando
temas como desenvolvimento infantil, direitos educacionais e estratégias de apoio ao
estudo em casa.

Flexibilidade e escuta, reconhecer a diversidade das familias, respeitando seus
ritmos, rotinas e realidades. Isso inclui criar horarios alternativos para reunides e ouvir as
necessidades especificas de cada grupo.

Valorizagao: Reconhecer os saberes e experiéncias das familias, convidando-as a

contribuir com suas culturas e conhecimentos nos projetos pedagogicos.

@ Saiba Mais

O envolvimento das familias torna-se mais eficaz quando fundamentado no
respeito mutuo, na escuta e na construgao de uma relacdo horizontal entre escola e
comunidade. Isso implica abandonar a logica de cobranga unilateral e promover, em seu
lugar, uma relacéo de parceria dialdgica e solidaria.

https://www.itausocial.org.br/noticias/envolvimento-das-familias-com-a-escola-
e-maior-nos-primeiros-anos-da-educacao-basica/

https://www.sistemapoliedro.com.br/blog/familia-e-escola/
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2'Brocesso — Pawcerias

As parcerias no contexto educacional referem-se a articulagdes colaborativas
entre a escola e diversos setores da sociedade — organiza¢des ndo governamentais,
universidades, instituicoes culturais, empresas, servigos publicos, entre outros — visando
ampliar as oportunidades de aprendizagem, fortalecer a cidadania e potencializar a acéo

educativa da escola em seu territorio.

Importancia

As parcerias qualificam o trabalho pedagdgico ao conectar a escola a recursos,
saberes e praticas que vao além do universo escolar convencional. Elas contribuem para
a formacéo integral dos alunos, promovem o acesso a bens culturais, cientificos e sociais,

e reforgam o papel da escola como agente articulador do desenvolvimento local. Ademais,
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fortalecem o vinculo entre a instituicdo de ensino e a comunidade, consolidando um

projeto educativo mais democratico e contextualizado.

Dicas e Boas Praticas

¢ Organizacdo: Mapear recursos disponiveis na comunidade (instituicdes culturais,
servicos de saude, universidades, coletivos, movimentos sociais) e identificar
interesses comuns.

¢ Qualificacédo :Formalizar parcerias por meio de projetos, termos de cooperacao ou
planos de agao, assegurando clareza quanto aos objetivos, responsabilidades e
acompanhamento dos resultados.

* Integracdo pedagogica: As agbes desenvolvidas por meio das parcerias devem
dialogar com o curriculo e os projetos da escola, evitando intervengGes
desconectadas da realidade pedagogica.

o Sustentabilidade: Cultivar relacées duradouras, baseadas na confiangca mutua,

corresponsabilidade e avaliagdo constante.

Saiba Mais

Estabelecer parcerias requer uma viséo estrategica e a disposi¢cao para dialogar
com diferentes atores sociais. Quando bem geridas, essas articulacées ampliam as
fronteiras da escola, fortalecem sua funcao social e enriquecem os processos formativos,
tornando-os mais conectados com as realidades dos estudantes e suas comunidades.

https://youtu.be/bQc_320l6ll
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O Referéncias
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CARVALHO, Maria Eulina Pessoa de. Parcerias e redes na educacao: desafios para a
gestao democratica. Campinas: Autores Associados, 2011.
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4 Brocesso — Pawcerias

O que é?

Gestdo democratica refere-se a uma forma de organizar e conduzir a escola
baseada na participagao coletiva, transparéncia nas decisdes e valorizagao da escuta e
diversidade de vozes. Este € um principio constitucional da educacao brasileira que
reconhece a escola como um espago publico, sujeito a participagao ativa de todos os seus

membros: estudantes, familias, profissionais da educacéo e a comunidade local.
Importancia
Uma gestdo democratica fortalece os vinculos de pertencimento e
responsabilidade coletiva, promovendo uma cultura de dialogo, cooperacao e respeito as

diferencas. Alem de conferir maior legitimidade as decisdes tomadas, esse modelo de

gestdo contribui para a construcdo de uma escola mais justa, ética e sensivel as
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necessidades reais da comunidade. E também vital para a consolidacdo de praticas

pedagogicas que estejam alinhadas aos principios de cidadania e equidade.

Dicas e Boas Praticas

e Organizacédo: Criar e valorizar espacos colegiados, como conselhos escolares,
grémios estudantis, assembleias e foruns comunitarios, assegurando que sejam
representativos e funcionem de maneira continua.

¢ Qualificacdo: Investir na formacao de gestores e demais membros da equipe
escolar sobre participagao, lideranca colaborativa, escuta qualificada e resolucédo
de conflitos.

e Transparéncia: Compartilhar informacdes sobre o funcionamento da escola,
incluindo a utilizagao de recursos, decisdes pedagogicas e resultados, promovendo
uma gestéo aberta e acessivel.

e Tomada de decisdes compartilhada: Garantir que decisGes importantes, como
mudancas no curriculo, projetos pedagogicos e eventos, sejam feitas de forma

coletiva, com a participacao ativa de todos os envolvidos.

@ Saiba Mais

A gestao democratica ndo € apenas um modelo de administragdo, mas um
processo educativo que ensina, pelo exemplo, valores fundamentais para a vida em
sociedade. Ao experimentar processos democraticos no cotidiano escolar, os individuos
se reconhecem como protagonistas e agentes de transformacéao social.

https://youtu.be/_al3nWelrbE
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Gestao deEventos e
Marketing Institucional

Edlaine Rodrigues Gongalves!
Reinaldo Lux De Abreu?

O que é?

Gestao de Eventos com foco na Gestao Escolar € o planejamento, organizacédo e
execucao de eventos (presenciais, hibridos ou virtuais) com objetivos especificos, como:
e Eventos corporativos: feiras, congressos, langamentos de produtos.
e Eventos institucionais: cerimdnias, debates, acoes de responsabilidade social.

e Eventos culturais: exposicoes, shows, festivais.

Marketing Institucional com foco em Gestao Escolar Visa promover a comunicacao
estratégica para fortalecer a imagem da Escola junto a comunidade escolar e Parceiros,
focando em:

e Posicionamento ético e transparéncia,
¢ Interacdo com a secretaria de educacgao, autoridades, Postos de Saude e Patrulha

Escolar.

! Graduada Em Pedagogia
2 Pos-Graduado em Gestéo e Organizagéo da Escola
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Processos importantes para a Gestao de Eventos e Marketing

‘ Institucional

e '"Eventos de acdes no dia a dia escolar"

O Poder dos Pequenos Eventos na Escola

Conteudo: Definicdo de '"eventos de acdes' como atividades planejadas ou
espontaneas que transformam o dia a dia escolar em momentos significativos.
Objetivo: Promover comunicacao, valorizar o trabalho de alunos e professores, e
integrar a comunidade.

Destaque: "Uma simples tarefa pode mudar um dia comum em um evento de
grandes descobertas."

¢ Reunido de pais e responsaveis

O que é?

Evento formal no calendario escolar para tratar de temas coletivos e individuais.

Importancia do contato presencial mesmo na era digital.

Importancia

e Construcao de confianca entre familia e escola.

e Transparéncia no processo educativo.

Boas Praticas:

e Comunicacgao:
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o Cartazes, redes sociais (Instagram), WhatsApp, e-mail.

e Linguagem clara: data, horario, local.

e Organizagao:

e Multiplos horarios, pastas informativas, exposicao de trabalhos.

e Dinamica:

e Parte coletiva (geral) + individual (se necessario).

e Box Exemplo:

e 'Escola X aumentou participagao em 40% com convites por video no Instagram e
cafe colaborativo."

* Registro e Divulgacao de Atividades

e Importancia:

» Motiva alunos (ex: aluno timido que se engajou apos ter seu trabalho exposto).

e Valoriza o planejamento docente.

Boas Praticas:

Registro multimidia: Fotos, videos curtos, depoimentos.
Espacos de exposigao: Murais, cantinhos tematicos, QR codes com links para videos.
* Redes sociais:
e Posts no Instagram com antes/durante/depoais.
e Hashtags exclusivas (#EventosDaEscolaY).
Dica Técnica: "Use um celular com tripé para videos estaveis e armazene 0s arquivos em

nuvem."

Dicas Gerais para Eventos Escolares
» Material pedagogico: Preparar kits reutilizaveis (posteres, figurinos).

o Feedback pos-evento: Roda de conversa com alunos e relatorio rapido.
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« Exemplo pratico: "Festival de Descobertas: alunos vestiram fantasias de cientistas

e 0s melhores trabalhos foram expostos no mercado municipal.”

Checklist para Planejamento (Sugestao de Infografico)
Antes do evento:

» Definir objetivo e publico.

¢ Divulgar em multiplos canais.
Durante:

* Registrar com fotos/videos.

e Engajar participantes (ex: enquetes no Instagram).
Depois:

e Compartilhar resultados.

e Avaliar com a equipe.

Glossario de Ferramentas Uteis
¢ Divulgacgao: Canva (cartazes), Google Forms (confirmagao de presenca).
e Registro: Google Drive (nuvem), CapCut (edigoes simples de video).

» Exposicao: Padlet (murais digitais), QR Code Generator.

O Referéncias

N

DOCUSIGN. Plataforma de assinatura eletronica. Disponivel em:
https://www.docusign.com. Acesso em: 23 de maio 2025.

FSB COMUNICACAO. Solucdes em comunicacdo institucional. Disponivel em:
https://www.fsb.com.br. Acesso em: 23 de maio 2025.

DEEPSEEK. Assistente de IA para pesquisa e redacao. Versao 2024.
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Gestao de Crise e Resiliencia
Institucional

Aguida Isabela Almeida Da Silva’
Katia Yamada?
Angélica Aparecida Silva Arieira®

O que é?

E um conjunto de agBes estratégicas que tem como premissa antecipar, prevenir,

conduzir e minimizar situacdes negativas que possam afetar a imagem de uma
organizacao.

Ao buscarmos essa definicdo de maneira mais sucinta percebemos que alguns
autores haviam feito um apanhado, dada a complexidade que eventos como esses podem
ter. No estudo levantado por Roberto Tadeu Shinyashiki, Rosa Maria Fischer e Roberto
Tadeu Shinyashiki percebe-se que sao tantas as possibilidades de compreensdo dessa
palavra que eles apresentam uma sintese das definicdes elaboradas para esclarecer o
conceito de crise:

» Eum evento imprevisivel que, potencialmente, provoca prejuizo significativo a uma
organizacao ou empresa e, logicamente, a seus empregados, produtos, condigdes
financeiras, servigos e a sua reputacao (FEARN-BANKS, 2001).

» Eumincidente que envolve um perigo que ameace ou seja percebido como ameaca
a seguranga ou a saude das pessoas, do ambiente e/ou da reputacao de uma
organizagao. Em uma situacao de crise, o incidente € muito visivel e os riscos para

a organizagao sao elevados (LOK; POWELL, 2000).

L Especialista em Neuropsicopedagoga
2 Mestrado em Materiais
3 Mestrado em Ensino das Ciéncias em Saulide e Meio Ambiente
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o E um evento com trés caracteristicas: ser surpreendente e representar uma
ameaga ou um risco; ter capacidade de impedir, retardar ou obstruir as metas
prioritarias da organizagao; gerar degeneragao e irreparabilidade se ndo for
tomada nenhuma acao (PEARSON; MITROFF, 1993).

» E uma ocorréncia significativa com possibilidades negativas que afetam tanto a
organizacao quanto seus produtos, servigos e/ou sua reputagao e podem ameagar
a existéncia da organizacao (FEARN-BANKS, op. cit.).

e Tem cinco caracteristicas que a definem: acontecer de surpresa; ter alta
magnitude; exigir atencao imediata; demandar agdes intensas e estar fora do

controle da organizagéao (REILLY, 1987).

Fonte: ROBERTO SHINYASHIKI, ROSA MARIA FISCHER E GILBERTO SHINYASHIKI. A
importancia de um sistema integrado de acbes na gestdo de crises. Disponivel:

https://revistas.usp.br/organicom/article/view/138931/134279

' Processos importantes para a Gestao de Crise e Resiliéncia

Institucional

e Preparacédo com identificacao de crises ou possiveis crises.
* Resposta as crises instaladas ou “previsiveis”

¢ Recuperagao com restabelecimento de uma boa imagem.
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Enlendends os Processos

O que é?

E 0 processo em que se antecipam possiveis situacdes que cologuem em risco a
reputacao das Instituicdes sejam por falhas operacionais (Fatores internos), desastres

naturais ou crises econdmicas (Fatores externos).

Importancia

E na identificacéo dessas possiveis crises que se estabelece o grau dos riscos e o
impacto que poderiam gerar na intencéo de evita-los ou reagir de maneira mais assertiva
frente a eles. O planejamento de gestdo de crises € fundamental para preparar a empresa
para lidar com situacdes adversas, que possam impactar suas operacoes, reputacao e
resultados financeiros. Ter um plano de acao bem definido ajuda a minimizar os danos e a
recuperar rapidamente a normalidade.

Para desenvolver um bom plano de agao, € imprescindivel a identificacédo de
riscos, realizando uma analise abrangente para identificar possiveis ameagas que possam
impactar a empresa. Esses riscos podem incluir crises financeiras, desastres naturais,

crises de reputacao ou interrupcdes operacionais. Tambem e importante desenvolver
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planos de contingéncia, criando propostas de acéo especificas para cada risco, que deve
incluir acdes a serem tomadas, responsabilidade dos membros da equipe e recursos
necessarios para enfrentamento da crise. Formar uma equipe para gestéo de crises que
sera responsavel por coordenar as respostas durante uma crise e devera ser treinada e
ter compreensao clara dos papeis e responsabilidades de cada um também é
importantissimo. Outra coisa bastante relevante na preparagao para uma crise € a
implementacdo de procedimentos de monitoramento. E preciso estabelecer
procedimentos para monitorar sinais de alerta e detectar crises em potencial antes que
elas se agravem.

Um planejamento eficaz fara com que a organizacéo tenha uma resposta rapida e

estruturada, minimizando os danos e permitindo uma recuperacao mais veloz.

Dicas e Boas Praticas

¢ Identificacao dos riscos

» Planejamento de respostas as possiveis situagoes de crise

o Criagao de um comité gestor em que havera agentes de varias areas técnicas
treinados na intencao de garantir a eficacia dos planos.

e Monitoramento continuo

e Confeccdo de um manual de crises que traga planos de resposta especificos para
cada tipo de crise, estabelecendo condutas, responsabilidades, canais de

comunicag&o e recursos Necessarios.

@ Saiba Mais

Para alguns autores, a crise deve suceder a criacdo de um comité de gestao, ou

seja, o ideal € que antes mesmo que a crise surja ou aponte como possibilidade a
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organizacao ja saiba quais serao as pessoas que pensarao a respeito dela. Os autores
Forni e Duarte destacam que: criar um Grupo de Administracédo de Crises, ou Comité de
Crise, é outro ponto para a melhor administragao das crises organizacionais. Esse grupo,
gue constitui um nlcleo de comando nas decisdes relativas ao enfrentamento das crises,
é constituido pelos principais lideres de areas estrategicas da organizagao, podendo ou
ndo ser coordenado pelo comandante maximo da instituicdo. A orientacao e de que esse
grupo tenha poucos integrantes, no maximo dez. Ele deve contemplar areas-chave.

O coordenador deve ter autonomia para a tomada de decisGes, alem da confianca

da diretoria da organizacao para o comando nas situac¢des turbulentas.

O Referéncias

N

Jorge Duarte, Mauricio Tavares e Jodo Jose Forni.

Danilo Almeida Silva e Luiz Claudio Ferreira. Comunicagéo e gestao de crises: uma analise
do gerenciamento da Petrobras durante a Operagao Lava Jato. Disponivel em:

https://docs.google.com/document/d/1gsjOyFnWrW2jgoR463HMcbvFcg5BCF8m/edit.
Acesso em 21 de maio de 2025.

Lucas Mendes Gestao de Crises e Resiliéncia: Preparando-se para o Inesperado publicado
em 7 de outubro de 2024.

O que é?
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Agir em resposta as crises requer que as organizacoes lancam méao de acdes
imediatas e eficazes, a fim de lidar comum evento inesperado e que pode ser danoso para
sua reputacdo. Requer agilidade na tomada de decisdo, clareza nas comunicagbes e
disciplina na execucéo, cujas prioridades incluem garantir a seguranca de pessoas e
ativos, conter o dano e controlar a narrativa, manter canais de informagao confiaveis e

tomar decisGes com base em inteligéncia em tempo real.

Importancia

Visa minimizar os impactos negativos da crise, proteger a reputagdo da instituicao
e garantir a continuidade das operacdes, restabelecendo a normalidade e confiabilidade
dos publicos (stakeholders) em menor tempo possivel de maneira coerente, responsavel e

transparente.

=~
.m. Dicas e Boas Praticas

e Criacdo de um canal oficial de comunicagao;

e Treinamento de um ou no maximo dois porta-vozes em caso de necessidade de
atender a imprensa;

e Ser sensivel em comunicados e somente informar o que se tiver certeza para nao
criar expectativas positivas ou negativas sobre as situagdes.

e Jamais se colocar inacessivel ou se negar a responder a imprensa.

e Quando as respostas ainda forem inconclusivas informar que estéo estudando as
melhores acdes e que, assim que houver decisdes, estas serdo imediatamente

informadas.
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e A rapidez na resposta deve ser uma busca, mas ndo deve superar a
responsabilidade. Desta maneira, toda comunicacao feita deve ser efetivamente

estudada para ndo gerar ainda mais ruido ou novas crises.

©

Saiba Mais

A auséncia de uma preparacao adequada acarreta impactos significativamente mais
graves no contexto da gestao de crises. A analise de planos relacionados a essa area,
especialmente durante auditorias de vulnerabilidade — etapa inicial fundamental na
preparacao para situacdes criticas — frequentemente revela deficiéncias substanciais
na capacidade de lidar com os multiplos desafios comunicacionais que emergem em
cenarios de crise ou de resposta a desastres.

Observa-se, de forma recorrente, que a lideran¢a organizacional subestima a
importancia da comunicacéo eficaz, tanto interna quanto externa, negligenciando a
necessidade de selecionar os canais mais apropriados para alcancar os distintos grupos
de stakeholders (grupos de trabalho diretamente envolvidos). Essa falha compromete
substancialmente a eficacia da resposta operacional e gera uma série de consequéncias
adversas, tais como:

e Aineficiéncia das acdes operacionais diante da crise, uma vez que estas dependem

de fluxos comunicacionais claros e coerentes;

e A desinformacao entre os stakeholders, resultando em estados de confuséo,

indignacao e reacdes negativas;

e A deterioracdo da imagem institucional, que passa a ser percebida como

ineficiente e, em casos mais graves, como negligente do ponto de vista legal e etico;

e A ampliagdo do tempo necessario para alcancar a resolucao plena da situagao

adversa, o que pode ocorrer de forma prolongada.

e Dessa forma, evidencia-se que a comunicagdo estrategica constitui elemento

central e inegociavel na eficacia da gestdo de crises, sendo imperativo que as
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liderancas compreendam sua relevancia e a incorporem como eixo estruturante

dos processos de preparacao e resposta organizacional.

Referéncias

Jodo José Forni https://www.comunicacaoecrise.com/site/index.php/artigos/633-0s-10-

passos-da-comunicacao-de-crise

3'Brocesso -

O que é?

A resiliéncia institucional & a capacidade de uma empresa de gerenciar crises e
supera-las, o que pode significar sua sobrevivéncia e fortalecimento no cenario

locorregional ou mesmo em maior escala.
Importancia
Situacgdes inesperadas podem acontecer a qualquer momento, sejam elas naturais
ou provocadas por falhas internas e a maneira como se lida com esses eventos antes,

durante e apos € essencial para que se restabeleca a reputacdo, minimize os impactos

negativos e fortalega a organizagao através da resiliéncia e adaptacao.
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https://www.comunicacaoecrise.com/site/index.php/artigos/633-os-10-passos-da-comunicacao-de-crise
https://www.comunicacaoecrise.com/site/index.php/artigos/633-os-10-passos-da-comunicacao-de-crise

A reputacao é algo muito valioso para qualquer instituicdo, até mesmo para
profissionais ou personalidades publicas. Numa crise sempre ha risco de danos a
reputacdo. Por isso, diante de uma situacdo adversa, deve-se tentar resolvé-la
imediatamente e monitorar o0 ambiente externo para proteger a imagem a longo prazo.
Para isso faz-se necessario uma comunicagao honesta, responsabilidade e estratégias
para minimizar os impactos reputacionais negativos.

Apos a crise, a prioridade € retomar a normalidade e fazer uma analise detalhada
de como a crise foi gerenciada. Esse processo ajuda a identificar falhas e fornecer licdes
valiosas para situacdes futuras.

A resiliéncia organizacional € de extrema importancia e envolve a capacidade de
adaptar-se e crescer a partir das dificuldades e adversidades. Isso envolve nao somente

uma reacao a crise, mas também estratégias proativas.

Dicas e Boas Praticas

e Avaliar o impacto da crise e ter uma comunicacao honesta e aberta.

e Orientar, capacitar e apoiar os funcionarios.

e Reforcar os valores e cultura da organizacao.

e Avaliar e melhorar os processos e sistemas.

e Aprender e crescer com a experiéncia.

e Analise de crises passadas, pois € uma oportunidade para aprender com os erros
e acertos.

e Documentar as ligbes aprendidas e incorpora-las ao planejamento estrategico, o

que pode ajudar a evitar a repeticao de falhas.
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Saiba Mais

Requisitos basicos de um porta-voz, conforme sugerem Duarte e Faria (2011); “1.
Compreensao e respeito a imprensa 2. Credibilidade 3. Dominio do tema 4. Serenidade 5.
Simplicidade e clareza 6. Objetividade 7. Firmeza 8. Precisao 9. Capacidade de improviso
e argumentacdo 10. Capacidade de apresentar ideias e informacdes, formular e

transmitir mensagens”
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